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Inleiding

Hierbij bieden wij u de jaarstukkezanvan het Historisch Centrum Overijs2€l17. De jaarstukken bestaan uit
het jaarverslag en de jaarrekening over Z01

In het jaarverslagl)is de programmaverantwoordingd.1)opgenomen. Dezeerantwoordingbiedt per
programma inzicht in desalisatie varde doelstellingen, de wijze waaraoieze zn behaalden de daarmee
samenhangende baten en lasten.

In de zogeheten gragrafen(1.2)wordt ingegaan op deerplichteonderwerpenweerstandsvermogeen
risicobeheersingonderhoud kapitaalgoederen, financiering, bedrijfsvoegngverbonden partijen.

In paragraaf 1.3 wordt nader ingegaan opréehtmatigheid

De jaarrekening?2)is het fimnciéle gedeelte en bestaat uit dalans per 31 december 2012.1)(v66r
bestemming gerealiseerd resultgahet overzicht van baten en lasten in de jegkening ove 2017 (2.2),
evenalseen toelichting op de financiéle overzichtE€h3)

In het overzicht van baten en lasten in de jaarrekeniagden debegrote engerealiseerde baten en lasten per
programma gepresenteerdevenyindt u het overzicht van de gerealiseerde algemene dekkingsmiddelen
Tezamen vormen deze hgerealiseerddotaal vanhet saldo van baten en lastard6r bestemming

De voorgesteldgoevoegingeraan en onttrekkingenan de reserveteidt uiteindelijk tothet gerealiseerde
resultaat

Tot slottreft u de controleverklaring van de onafhankelijke accountaaut(2.4) en nog enkele bijlagen
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Managementsamenvatting

Het jaar 2017 was vodret HCO een jaar van groei als organisatie, niet direct in aantaléztewerkers maar
meer in de professionalisering en samenwerking. Nadat in de 2016 het beleidsprogramm&@2Qd Werd
gepresenteerd en vastgesteldaser aandacht nodig voor de interne organisatie. Daarnaast werd in
samenwerking met andere partijen in dead Zwolle en in de provincie Overijssel de cultuurhistorie gretig
opgepakt.Ookbelangrijke keuzes en projectenetrbetrekking totde e Depot-ontwikkelingen vergden tijd en
aandacht.

Wil het HCO de beleidsdoelen, die in ons beleidsplan 202320 staa, halen dan moet er gefocust gaan
worden. Ook de groei naar een professionelere organisatie is een must. Door het MT uit te breid&nmet
MT-lid, teams te formeren met teamleiders en een staf wordt de organisatie meer operationeel, tactisch en
strategish ingericht. Ook de overlegstructuren met besluitvorming is als een keten ing@&ditnaastijn de
interne regels rat betrekking tot deBBV gelipdatet. Al met al stappen die de eigen groeheaflCCQen de

groei in allerlei samenwerkingsverbandep een goede basis de toekomst in kan gaan.

Samenwerkingsverbanden op lokaal en provinciaal niveau hebben weer mooie publieksactiviteiten opgeleverd,
zoals de Niewe Hanze in Kampen, Joan Celegidhet oog van Terddch, eenézingenreeks in samarerking

met het ErfgoedplatformZwolleen hetplatform MijnStadMijnDorpis verder uitgeroldHet HCO is in

samenwerking met de stichtingskklacademie gestart met de uitwerking van ReidvinciaalProgramma

2017¢ 2020. In het najaar heefiet HCO een aanvullend ek ingediend om de streekcultuur eaalin

Twente te kunnen versterkemaar aanleiding vasen motie vanuit de Provinciale Staten. Hier is de wens geuit
om Twerte speciaal aandacht te geven nextn eigen duidelijk herkenbare plek in Twente.

Ook de rgierol nemen in het verhaal van Zwolle levert veel mogelijkheden. De stichting Allemaal Zwolle is de
uitvoeringsorganisatie van het verhaal van Zwolle, die met de erfgoedpartners in Zwolle het verleden
multimediaal presentert.

De werkzaamhederet behoee van het eDepoten de voorbereidende werkzaamheden vragen meer
aandacht en een steeds prominentere rol. Samenvoegen van de-tidtdBasevan Deventer en Zwolle was
een vereiste om over te kunnen gaan naar het Nationaal Collectie Beheerssysteem (DERI®)keuze
tusseneen aparte beeldbank of geintegreerdéénbeheerssysteem is fundamenteel. Gekozen is om te
werken vanuitténbeheersysteemdoor de open data eis zijn de afbeeldingen te downlogadeaardoor
onderzoekers wel met een eigen goede vielWwet beeldmateriaal kunnen bekijken.

In 2016 is er een principe afspraak gemaakt tussen de directativrial ArchiefNA)en directeur HCO om
verdergaande samenwerking in en rond h&iB$ te onderzoeken.

Veel zaken die ervoor zorgen dat het fundamesi/gy en geborgd is om de digitale weg op te gaan, digitaal
naar de archiefvormer en naar de onderzoekers. Waarbij hergebenibéhoeve vauligitale
publiekspresentaties gemakkelijker gerealiseerd kan worden.
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1. Jaarverslag

1.1 Programmaverantwoording

1.1.1 ProgrammaBedrijfsvoering

Financieel bestadtet programma Bedrijfsvoeringit:

Baten
T Lumpsum
1 Bijdragen eDepot
1 Dienstverleningsovereenkomstédvo)

Lasten
1 Personeel
1 Afschrijvingen
1 Huisvesting
1 Organisatie

De toelichting geeft op delen van hgtogramma nadere informatie.€h aanzien van dsubcategorieémwordt
een toelichting gegeven. Daarbight de toelichting zich op wat wij het afgelopen jaar op de verschillende
gebieden hebben gedaan.

Dit programma beoogmet de beschikbare bedrijfsmiddelen dealisatie van de producten en diensten
mogelijk temaken.

Wat hebben we daarvoor gedaan?
1. ARB@BHV/Preventie

1 ARBO
De ARB@verkgroep is éénmaal bijeen geweest. De werkgroep bestaat uit vijf leden (e4id, @R
preventiemedewerker, een medewerker facilitaire dienst, het hoofd BHV en het hoofd Bedrijfsvoering). Vanuit
de ARB@verkgroep worden ARB@erelateerde zaken op hoofdlijnen besproken. De uitvoering ligt
voornamelijk bij de preventiemedewerker en de facitigadienst. De uitwerking van de RI&E heeft in 2017
volop aandacht gekregen.
Aandachtspunten vanuit de RI&E waren:
- Aanscherpen huisregels
Er is een start gemaakt met het personeelshandboek. Hierin worden veel van dit soort regels
opgenomen. Door ziekte dit in de vertraging. Voorjaar 2018 wordt dit opgepakt en moet het zomer
2018 als integraal geheel op het intranet staan.
- Facilitaire punten
Vastzetten van kasten, ophangen van bordjes, snijmachines vervangen en beveiligd.
- Werken met en opslag van gevage stoffen
Binnen HCO wardt niet meer gewerkt met gevaarlijke stoffen.
- Balies
De nieuwe studiezaalbalie wordt met flexibele werkbladen uitgevoerd (levering januari 2018).
- Velilig tillen, duwen en trekken.
In december zijn etwee bijeenkomsten geweest (één in Deventer en één in Zwolle) waar voorlichting
werd gegeven aaalle medewerkers met betrekking taitlen, duwen en trekken. Tijdens de
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workshop zijn er een aantal actuele zaken besproken en adviezen gegeven. Een adetahadv
worden nu in uitvoering genomen.

1 BHV
Ook in 2017 hebben de | + (hénNaBischoling gehaddet Hoofd BHVis naar de kaderopleidingeweesen er
iseen ontruimingsoefening uitgevoerd.

1 Preventie
Zit/sta-bureaus
Gedurende het laatste kwartaal zijn wote medewerkers in Deventer de vaste bureaus vervangen door
nieuwe zit/stabureaus. Hierdoor zijn c85% van de werkplekken voor de HB@dewerkers flexibel, wat
inhoudt dat medewerkers op eenvoudige wijze kunnen kiezen voor zittend of staand werketrukesp de
knop is voldoende oraan werkhouding te wisselen.

1 Cursus omgaan met emotioneel en agressief gedrag
De medewerkers vateam Denstverlening hebben in de november en december, 2x een dagdeel, de cursus
omgaan met emotioneel en agressief gedrag gevolgd. Met als doel het tijdig herkennen en het kunnen omgaan
hiermee.

2. Zekteverzuim

Ziekteverzuim HCO 2015, 2016, 2017

g 12,0 pr——
E 1 0,0 \ Ziekleverzuim 2015
") 8,0 S _— 2015
g 40 ;v%a‘%—%
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Maanden

Het ziekteverzuimpercentage ustgekomenop
4,20% Q016: 4,00%). Er is dus sprake van een lichte aantal verzuimen per medewerker
stijgingten opziche van vorig jaarDe 25

meldingsfrequentig€het gemiddeld aantal
meldingen per medewerker} eveneens gestegen,
namelijk van 1,09 naar 1,4Blet HCO heeft hiermee
een verzuim dat in lijn is met de landelijke tendens.
De stijging wordt veroorzaakt door de toename van

15
10
het aantal langdurig zieke medewerkers. De hogerg .
verzuimfrequentie is het gevolg van griepgolven. I []
Er is bij de langdurig ziekgieen sprake van 0 L
0 1 2 3 4 5

arbeidsgerelateerd verzuim.

20

Aantal medewerkers

Aantal verzuimen

Elk jaakkomt het SMT(Sociaal Medisch Teamjie tot vier keer bij elkaaom de ontwikkelingen te bespreken.
Vanuit het SMT komt duidelijk naar voren da&t djfersniet beinvioedbaarijn.
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3. Output tijdschrijven

Voor de inzichtelijkheid ten behoeve van de deelnemende partijen in de gemeenschappelijke regeling HCO
worden dedirecttoe te rekenen kosteffpersonele en materié kosten)doorbelastaande producten en
diensten.Zo worden op basis van dgjdverantwoordingde directe uren £n behoeve vaproducten en

diensten doorbelast naar de syiyogramma3. De indirecte uen blijven ten laste komen vgrogramma

Bedrijfsvoering.

Hieronderstaat een grafieklie de verdeling van de loonkosten over Z&eergeeft.Procentueel bedraagt de
verhoudingdirecte/indirecte loonkoster61/39% (201654/46%). Het percentage indirecte loonkosten is
grotendeelsverminderddoor betere sturing op de wijze van tijdschrijven.

Lonen Kennis en Advies VERDELING LOONKOSTEN
Lonen Presentatie 2%,

O

Lonen Collecties

BY% —
Indirecte lonen
39%
Lonen Dienstverlening
12% —1
Lonen Toegankelijkheid en Beheer
3q8¢ _ Lonen e-Depot
9%

4. Wat heeft het gekost?

ProgrammaBedrijfsvoering
Realisatie Begroting Realisatig
2017 2017 2016
Baten 5.351.903 5.342.157 4.508.597
Lasten 3.467.472 3.404.371 3.335.35¢
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 1.884.431 1.937.786 1.173.233
Toevoeging/onttrekking aan reserves - -
Gerealiseerd resultaat 1.884.431 1.937.786 1.173.233

In de baten is tevens een extra baat van het Rijk verwerkt vanwege de beregsjsthgstellingter grootte van
€ o n. Dipbduiag was in de begrotingpgniet meegenomenmaar werd in december 20 définitief

bevestigd.
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Debijdrage van het Rijkdstaat uit meerdere componenten, namelijk lumpsum en geoormerkte bedragen.

Bruto bijdrage Rijk 1.889.159
Behoudsplan -I- 49.000
DTR gelden --  141.366
Netto lumpsum Rijk 1.698.793

Het resultaat 201%oor het programma Bedrijfsvoeringlis2 8 A 6 A ST Sy44ERNI | 3G € wmody
Positief omdat nagenoeg alle baten worden meegerekend in programma Bedrijfsvoering, maar alle directe
urenz G204 I f (68%)dodrbelast wondercnaar het programma Producten en Diensten.

Het programma Bedrijfsvoering bestaat it huisvestings organistie- en afschrijvingskosten, alsmede
indirecte loorr en materiéle kostenten behoeve van dproducten en diensten vahet HCO. Deze kosten
worden niet doorbelast, maar middels eknstenverdeelstaatvordt ook dit deelaan de producten en
diensten toebedels.

De kostenverdeelstaat 2017 is als bijlage toegevoegd (bijlage VI).

5. Evaluatie rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid

Het bestuur komt viekeer per jaar bijeen; begrotingen, jaarbericht, financiéle voortgang, convenanten,
mogelijke samenwerking, organisatie en belangrijke projecten worden besproken. In de bijeenkomsten van

juni, september en decembavordt het bestuur op de hoogte gebrachver de financiéle stand van zaken en
het te verwachten eindejaarsaldo.
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1.1.2 ProgrammaProducten enDiensten

De doelstelling van dit programma is de uitvoering van de door de Archiefwet 1995 opgedrageretakeis
het realiseren van ddoelstellingen in het Beleidsplan 202020.Dit beleidsplan kent samengevat de
volgende doelstellingen:

A Fysieke collectie

Al De nog aanwezige achterstanden in het beheer en ontsluiting van de onder de wettelijke taak vallende fysi
archieven van het Historisch Centrum Overijssel (ca. 2% van archieven) worden weggewerkt;

A2 In 2020 is 90% van de totale collectie (archieven wettelijke taak en particuliere archieven) van het Histori
Centrum Overijssel digitaal ontsloten;

A3 Het Historisch Centrum Overijssel ontwikkelt in 2017 een duidelijk acquisitieprofiel waarop het verwerven
particuliere archieven kan worden bepaald;

A4 In 2017 wordt er beleid ontwikkeld voor het op afstand zetten van weinig geraadpleegde rijksarchieven en
¢c6Sail yRSyo L KSi OSNX SyaRS RIF I NBI g2NRiG SNJ SS

Digitalisering

B1 In de periode 2017-2020 worden eerst alle deelnemers aan de gemeenschappelijk regeling van het Histor
Centrum Overijssel op het e-Depot aangesloten. In eerste instantie zal dit gaan om over te brengen perma
bewaren archieven. Met overige overheidsorganisaties uit Overijssel kunnen (op aanvraag en op basis v{
kostendekkendheid) afspraken over aansluiting op het e-Depot gemaakt worden;

B2 In de periode tot en met 2020 zal het Historisch Centrum Overijssel zich aansluiten op een nieuw landelij
collectiebeheersysteem, dat volledig geintegreerd beheer van alle toegangen en de gedigitaliseerde en dig
gevormde collecties mogelijk maakt;

B3 In de periode 2017-2020 moet de kwaliteit van de vindbaarheid en (her)bruikbaarheid van onze collecties
excellent niveau gebracht worden;
B4 Samen met landelijke partners inventariseert het HCO begin 2017 opties om dienstverlening aan te biede

(bij het HCO) uitgeplaatst archief. Naast het beheren van niet-overgebracht archief kunnen dit ook dienste
rond het bewerken ervan. Hiermee verschuift de rol naar voren in de informatiebeheer keten met decentralg
overheden.

C1l In overleg met deelnemers aan de regeling van het Historisch Centrum Overijssel, de provincie Overijssel

IJsselacademie, de VORG, de TwentseWelle en andere betrokkenen in de provincie beschrijft het HCO zij
positie m.b.t. de cultuurhistorie (met inbegrip van de streektaal) van Overijssel voor de komende tien jaar.
Hiervoor wordtin 2017 onder meer een gericht cliéntonderzoek gehouden;

Cc2 Het HCO zorgt ervoor dat op de door de provincie Overijssel in de cultuurnota 2017-2020 specifiek genoe]
historische onderwerpen (de Hanze, de Moderne Devotie, de Kolonién van Weldadigheid, patriottisme en
democratie, het boerenleven door de eeuwen heen, religieus erfgoed en de geschiedenis van de textielindu
specifieke kennis binnen de organisatie aanwezig is en ingezet kan worden. Dat geldt ook voor onderwerp|
door deelnemers aan de gemeenschappelijke regeling als (meerjarig) belangrijk worden beschouwd;

C3 Het platform MijnStadMijnDorp zal verder ontwikkeld worden. Streven is datin 2020 in ieder geval 50% v4g
historische verenigingen in Overijssel daarbij betrokken zal zijn;
C4 In de komende beleidsperiode zal er gerichte aandacht blijven voor de geschiedenis van de Tweede Were

in Overijssel. Binnen de provincie zal een netwerk opgebouwd worden van betrokkenen bij dit onderwerp.
Daarvoor zal onder meer samenwerking gezocht worden met het Memory Museum in Nijverdal en de Stich
Informatiecentrum Canadese Begraafplaats Holten.
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In de gemeeachappelijke regeling zijn adet Historisch Centrum Overijssel de navolgende werkzaamheden,
taken en bevoegdheden van de minis&r de gemeente overgedragen:

a. de beheerstaken, te onderscheiden in het behouden, bewerken en benutten van de archiefbescheiden die
berusten in ddn artikel 2 genoemdarchiefbewaarplaatsen;

b. de taken en bevoegdheden, bedoeld in de artikelen 15, derdééigtweede lid, 17, 18,9, 20, 31 en 32
eerst en derde lidyan de Archiefwet 1995;

c. de bevoegdheid van de Minister om op grond van de artikelen 25 en 26, tweede lid, van de Archiefwet
1995 de rijksarchivaris in de provincie te benoemen, te schorsen entséaan;

d. hetadviseren en het doen van voorstellen aanMiaister en decolleges oer de taken en bevoegdheden,
die door de minister of deolleges worden uitgevoerd ingevolge de artikelen ,,@®, 12, 13, 15, eerste
en tweede lid, 30 en 32, tweedil] van de Archiefwet 199%n

e. het verrichten van door d#linister of decollegesopgedragen andere taken die verband houden met de
behartiging van de belangebedoeld in artikel 2

Het Historisch Centrum Overijssel stelt zich tevens ten doel het aratgeven ondergebrachte cultureel
erfgoed op actieve wijze toegankelijk te maken en onder de aandacht te brengen van een breed publiek.

Wat hebben we gedaan?

Hierna volgt per team een inhoudelijke toelichting ten aanzien van de doelstellingeresudtaat, de overige
activiteitenen kengetallervanhet betreffende teamEen toelichting op het resultaat van de betreffende
teams is terug te vinden in paragraaf 2.3.3.

Het HCO kent met ingang van 2017 de volgende teams:
1 Innovatie en Kwaliteifals pojectteam binnen Toegankelijkheid en Beheer)
Toegankelijkheid en Beheer
Dienstverlening
Collecties
Kennis en Advies
Presentatie

=A =4 =4 -4 A
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1.1.1.1 INNOVATIE EN KWALITEIT

De belangrijksteéaak voor teaminnovatie en Kaliteit was de aansluiting van het HCO op laetdelijke
collectiebeheersysteem van het Nationaal ArchieA(BFlexis)Deze taak is tot uitvoering gebracht in nauwe
aF YSYsSNlJAy3 YSGi RS O02ttS3rQa gty KSG blidAaz2yrlf | NOKA

Allereerst is er een architectuurplaat gemaakt en zijn alle technische candaarden in beeld gebracht. Het

doel hiervan was om ervoor te zorgen dat na de overgang op het landelijke collectiebeheersysteem er geen
functionaliteit verlorengaat maar dat het HC@et minimaal dezelfde functionaliteit verder kan. Om deze
hoofddoelstelling te realiseren is er door de diverse teamleden analyse gedaan in zosysteimen van

Deventer als Zwtd. Inhet derde kwartaals besloten om de databestanden van Deventer en Zwolle te

GYSNBSy¢ T 2RIFG KSG 1/ h | ftlanddgijgeytolldttiebehedrbystéem. G@fekeR is dati  y' | N
RSTS aYSNBS¢ Sy RS RIFTReSNyIStA21S FFyatdzadAaya YSSNI GA
2018 zal plaatsvindemit betekent ook dat de kosten, hoewel voor 2017 gebudgetteerd, in 200&nz

worden gemaakt.

Het team had in 2017 een kleine bezetting en werd al vrij snel nog kleiner vanwege langdurige ziekte van een
medewerker Een pensionering in novemben de aanstaande pensionering van emedewerkerin 2018

hebben ervoor gezorgd d&et MTheeft besloten dit team per 1 november 2017 op te heffen, en de

betreffende personeelsleden onder te brengen bij andere teams van het HCO.

In de jaarrekening zijn daarom, en vanwege de overlappende werkzaamheden, de baten en lasten van dit team
meegenomen in het team Toegankelijkheid en Beheer.
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1.1.1.2 TOEGANKELIJKHEID EN BEHEER

Doelstelling

Team Toegankelijkheid en Beheer heeft een wettelijke taak, namelijk het in goede, geordende en toegankelijke
staat brengen en houden van archiefbescheiden (arBk&tchiefwet 1995). De hoofdtaken laten zich ook wel
omschrijven als:

1 Ontsluiting (het toekennen van administratieve, logistieke en archivistische metadata) om het
materiaal vindbaar te maken en daarmee het publieksbereik te vergroten.
1 Beleer en beloud (conservering en restauratie) om materieel verval zoveel mogelijk te voorkomen.

Om de vindbaarheid en daarmee het gebruik van archiefmateriaal te verhogen, worden toegangen

(inventarissen) en nadere toegangen (indexen) naar www.archieven.nl gebracht kahu

archiefbeheersysteem MAISt SEA&® 5SS LB NIIt 666 NOKASOSy vyt A& RS
websites www.historischcentrumoverijssel.nl emvw.stadsarchiefdeventer.rén toeleveranciexroor

internationale erfgoedportals alsww.archivesportaleurope.ngfAPE). Op basis van harvest protocollen {OAI

PMH) kunnen we de archivistische beschrijvingen (eventueel met scans) ook naar MijnSamtpMiprengen,

een ander platform van het HCO. Dit geldt vanzelfsprekend ook voor andere initiatieven, zoals Europeana.

Team Toegankelijkheid en Beheer is verantwoordelijk voor het realiseren van de volgende doelstellingen uit
het beleidsplan

Al De nog aanwezige achterstanden in het beheer en ontsluiting van de onder de wettelijke taak vallende fysi
archieven van het Historisch Centrum Overijssel (ca. 2% van archieven) worden weggewerkt;

A2 In 2020 is 90% van de totale collectie (archieven wettelijke taak en particuliere archieven) van het Histori
Centrum Overijssel digitaal ontsloten;

B3 In de periode 2017-2020 moet de kwaliteit van de vindbaarheid en (her)bruikbaarheid van onze collecties
excellent niveau gebracht worden;

Wat isbereikt

Team Toegankelijkheid en Beheer heeft in 2017 een belangrijke bijdrage geleverd aan de doelstellingen van het
HCO. Maandelijks hebben we enkele nieuw ontsloten toegangen gepubliceerd, in 2017 zijn verschillende

nadere toegangen per inventarisnummeérb ¢ b L Qa0 yIF I N AYyGiSNYySi 3ISoNI OKiG 62Y
gedigitaliseerde bestanddelen te verbeteren) en er zijn weer duizenden geindexeerde scans van de Burgerlijke
Stand Overijssetdegangsnumme0123) naar www.archieven.gebracht. De meestdoelstellingen zijn

behaald! Alleen de ontsluiting van waterschap De Schipbeek is doorgeschoven naar 2@karalling

(binnengekomen in 2016j)n 20 neter is intern toegankelijk gemaakt, maar de beschrijvingen moeten nog

worden geintegreerd in bestaande toegangen (ID 0862 en 1517) en daarna extern gepubliceerd.

Daarnaast heft het teameen bijdrage geleverd aan de samenvoeging van de databases van NPAZSvéle

en Deventer voorafgaand aan de migratie naar het Nationaal Arctoafs beschreven onder team Innovatie

en Kwaliteit De genoemdéV Y SNEHSQ A& SSy O2YLX SES 2LISNIGASE RAS @SS+t
verschillende teamleden. Zeker omtdVIAISFlexis geen testomgeving heeft en mutaties dus rechtstreeks in de
productieomgeving worden doorgevoerl.l i | I y @I y | StfagsBY 1 S6¢ BHaSESSNRI RS &
2Y3ASGAYyASY Gly KSG 1/ h {dFRalI NOKAST S\datdcheémate/ h %2t t S
migreren naar het NCBS van het Nation f | NOKA ST 0 A-thapsiNA V[ B (101 1S 62 IR SYRNRY R |
besloten dat ook de beeldcollecties van het HCO Zwolle voortaan inMe&XiS zullen worden beheer®ok

dit is een complexe operatie hadat we niet alleerde beschrijvende metadata moeten migreren maar ook alle
archivistische context willen veiligstellen. Verschillende leden van team Toegankelijkheid en Beheer hebben

een adviserende rol gespeeld in dit traject en de organisatie om eeit hiah W@ f { dzZAf Sy Q KSSy 3ISH

In 2017 is de scanverwerking bij het HCO Stadsarchief Degdédifk stil gevallen door het vertrek van de
functioneel applicatiebeheerder MA(Snterne disussieMoet HCO een applicatieheerder aannemen nu wij
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overgaan naar het Nationaal Collecti®eheerssysteem. En kan de het verwerken met de scan niet sneller en
geautomatiseerd)Met Nationaal Archief zijn we in gesprek om hier een gezamenlijke oplossing in te vinden,
wat voor beide partijen voordelen heefe outpu van de scanstraat wordt niet zichtbaar op internet. De
FOKGSNRERGEFYR A& Ay vn @Fy wamt 21LJ3St2L8y G20 12Qy wnan
daar alleen collectiebeheerders met applicatiebeheerrechten in MAIS voor inzetten. Eind jpOdobeihet

eerst in 6 maanden tijd weer geactualiseerde scantoegangen naar internet gebracht, maar qua tempo zijn we
teruggevallen. Het HCO Zwolle heeft in 201 &deste en tweeddranche van het DTRroject gepubliceerd.

Het Nationaal Archief heeft de notariéle akten Overijsggangsnummef122) voor ons gedigitaliseerd. Het
exacte aantal scans kunnen wetrmeeten, maar het gaat om vele tidoizenden scans die op grond van ons
Open Accesbeleid ongelimiteerd en kostoos te downloaden zijn in hoge resolutie. Dit is een veel
geraadpleegde bron.

In 2017 is de werkvoorraad aan te inventariseren archieven van het HCO Zwolle inzichtelijk gemaakt. De
FOKGSNEGI yR .Z5GrRiNd Hiedah is BAD @1¢r overheidsachief. Bij het HCO Stadsarchief
Deventer ligt nog 940 eter te wachten op inventarisatie, waarvan ongeveer 60&tenoverheidsarchiefHet
totaal aantal meters van Deventer en Zwolle tezamen bedraagt 27.500.

Kengetallen
2017 2016 2015 2014
Toegankelijkheid: Deventer Zwolle Deventer Zwolle Zwolle Zwolle
Aantal toegangen produceren 23 52 21 76 32 21
Aantal meters toegankelijk make} 33,25 | 37637 | 90 | 313 | 162 | 66 |
Burgerlijke stand tb.v. WieWasWie Nvt | 50.601 | | Nvi | 72432 | 100167 | 225081
Aantal akten WieWasWje 1583827 | 1545842 | 1486770 | 1.314.249
Aantal documenten/foto's/etc. digitaliser¢gn 4.703 { 11.680 [ (nietbekend)| 13.818 (niet bekend) 5.464
Totaal aantal scans| 692.624 | 726.753 | (nietbekend){ 416.765 290.258 222.067

De afname van het aantal gegeversv. WieWasWie is veroorzaakt door het stoppen van een aantal
vrijwilligers.Er zijn geen nieuwe vrijwilligers voor het-@®ject aangetrokkenpmdat het HCO de voorkeur
geeft aan inzet van projecten zodlsy @2 SNJ @Al =St S I FyRSy® 5SS LINRRdzOGAS @I
ligt vele malen hoger en de codrdinatie verloopt stukken makkelijker en sneller.

Overigens is het aantal van 2014 wat vertekend: toen zijn er in korte tijd heel veslageggeimpideerd die
al enige tijdbeschikbaar waren.iDhad te maken met een overgang van systemen.

Beheer

Zwolle

Realisatie 2017
Depot 1 in Zwolle is afgelopen jaar van verrijdbare
stellingen voorzien, waardoor één strekkende kilometerBaten

extra depotcapaciteit is gerealiseefdiervoor iseen Bijdrage Rijk Deltaplan 49.000

aparte financiéle bijdrage vamet Rijk ontvangen. Extra bijdrage Rijk verruiming depot 1 83.439

Deze verruiming van capaciteit was zeer gewenst, want 132.439

we naderden de grenzen van de depotcapaciteit. Lasten

Materiaalkosten 25.065

Belangrijkste werkzaamheden: Netheid depot en klimaatbeheersing 3.284

| Er zijner in het kader van het Metamorfe Klimaatbeheersing 40.183
LINE2SOG mMom o6l YRSY whRBSNgelskaserst a OKS RI 306 B36RBy Q

van 1919 tot 1960 opgehaald om Verhuiskosten depot 1 28.269

gedigitaliseerd te worden. In juli 2018 komt dit Kosten verruiming depot 1 _ 83384

weer (gedigitaliseerdjerug. 216.736
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1 Twee grote archiefblokken &n in totaal 357 m) zijn verhuisthar Deventer om ruimte te creéren
voor de depots irdwolle.
1 De zogenaamde Twentse krantenleggers (ruif®Q stuks) staan voor een groot deel geregistreerd in
de vindplaatsregistratie van MAF3exis, en is er een begin gemaakt met de etikettering hiervan.
In totaal is er 317 m archief veaigt, omgepakt en geétiketteerd.
1 De 80.000 hulpkaarten van het kadaster zijn omgenummerd, geétiketteerd en ruim 750 dozen zijn
verplaatst van depot 6 naar depot 1. Het invoeren van de inventarisnumme&taisFlexisvolgt.

==

Deventer

In Deventer worden deollecties van Stadsarchief Deventer en de Athenaeumbibliotheek bewaard in twee
gebouwen met elk vijf magazijnebe belangrijkste werkzaamheden met betrekking tot behoud waren:
1 Erzijn37 archieven (197 meter) schoongemaakt, verpakt en geétiketteerd.
1 260 charterszijngevlakt en schoongemaakt, waaronder alle charters uit archief Burgerweeshuis
(toegang 0768).
Het beschimmelde Brinkgreven fotoarchisbehandeld.
Circa 1000 tekeninge van architect Knuttetijn schoongemaakt, gevlakt, waar nodjgrestaureerd
en opnieuw verpakt. Tevensagn begin gemaakt met instructieve filmpjes betreffende praktische
behoudwerkzaamheden.
 Erzinppn I NOKASGSY 06l NRYRSNI Sy1StS TSSNI 2YQBIyaNRay
opnieuw verpakt.
1 Enkele bijzonde boelen van de Athenaeumbibliotheek zijerestaureerd en tevens integraal
gedigitaliseerd.
1 In Nijverdal (VADA) staan nog enkele krantencollecties die op termijn terug kunnen naar Deventer of
Zwolle. Dit zal in januari 2018 worden afgerond.

f
f

In bijlageV is een overzicht opgenomen van alle verpakte archieven.
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1.1.1.3 DIENSTVERLENING

Doelstelling

Het team Dienstverlening is verantwoordelijk voor de digitale en fysieke dienstverlening en voor de directe
klantcontacten. Deze dienstverlening betekent fyediek of digitaal beschikbaar stellen en faciliteren aan
meerdere klantgroepen van bronnen en metadata.

1 Voor 2017 wagenbelangrijk doel van het team het inwerken vankelenieuwe
studiezaalmedewerk(st)ers en het verder gelijktrekken van de dienshiagezowel fysiek als
digitaal, in de vestigingen Zwolle en Deventer.

1 Inde loop van het jaar werden enkele taken van het team Facilitair overgeheveld naar het team
Dienstverlening, zoals het halen van stukken voor bezoekers op de studiezaal en het epesieiten
van ket gebouw. In ruil daarvoor te formatieruimte van het teanuitgebreid

1 Daarnaast was een belangrijk doel voor 2017 de verhuizing van de studiezaal in Zwolle van de eerste
verdieping naar de begane grond.

Wat is bereikt

Zoals gezegd tedt de kennisbevordering van de nieuwe studiezaalmedewerkers in het afgelopen jaar centraal
gestaan, met onder meer als resultaat dat het team Dienstverlening in de loop van het jaar vrijwel alle
studiezaaldiensten in Deventer is gaan draaien. Daarmeeemodeé medewerkers van de teams
Toegankelijkheid en Beheer en Collecties in Deventer ontlast en kunnen zij zich meer concentreren op hun
primaire taken.

De uitbreiding van het takenpakket vormde weliswaar een extra belasting in het traject van opleiditg van
nieuwe medewerkers, maar toch mag geconstateerd worden dat de medewerksters van de receptiebalie
steeds meer en beter ingezet kunnen worden voor de overige taken van het team en dat de nieuwe
studiezaalmedewerkers steeds zelfstandiger hun werkzaamhkdenen verrichten.

Uit de nulmetingen die zowel in Zwolle als in Deventer zijn verricht kwamen een aantal punten van verschil in

de dienstverlening naar voren. Op basis daarvan zijn verschillende zaken aangepast, zoals de
bezoekersreglementen van beidestigingen, de procedures voor de afhandeling van aanvragen om
bouwvergunningen, de registratie van de inlichtingenverzoekede RS NI 2S1 aLJ IAYy I Qa 2L) RS
Verder is er op basis van de nulmetingen een lijst met actiepunten vastgesteld dimyénwarking met de

andere teams, worden aangepakt.

In Deventer zijn de papieren inventarissen begin januari verwijderd van de studiezaal, in Zwolle is dit gebeurd
bij de verhuizing van de studiezaal naar de begane grond die in december heeft plaatsgevonden.

Verder is er in overleg met het teameBentate gewerkt aan de voorbereiding van een cliéntenonderzoek
(beleidsdoelstelling C1)Dit heeft in 2017 nog niet tot concrete resultaten geleid, maar naar verwachting zal dit
in de loop van 2018 verder opgepakt worden. Het HCO heeft wel meegedaan aan ¢hatlijese landelijke
Kwaliteitsmonitor Archieven. Dit is een mooie graadmeter voor de beoordeling van de fysieke en digitale
dienstverlening door het publiek. De resultaten van dit onderzoek zullen in februari 2018 beschikbaar komen.

In het kader van deitbreiding van de dienstverlening was het ook de bedoeling om workshops voor het
publiek te organiseren over veelgevraagde onderwerpen. In 2017disegdteer een workshop Kadaster
gehouden, maar workshops over andere veelgevraagde onderwerpen zijn gartijgebrek nog niet
ontwikkeld. Dit staat voor 2018 opnieuw op het programmawiekshops Kadaster voorzien duidelijk in een
behoefte, zezijn door 29 personen bezocht, waarvan er 6 nog vervolgafspraken hebben gemaakt voor meer
onderzoek.
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Kengetallen
2017 2016
Zwolle  Deventer Totaal Zwolle  Deventer Totaal
Via mail en telefoon ontvangen:
informatieverzoeken 2.975 1.132 4.107 2.010 803 2.813
Studiezaal:
aantal aangevraagde stukken  10.977 2.709 13.686 11.496 1.999 13.495
aantal individuele bezoekers (cum) 782 n.v.t. 782
aantal bezoeken 2.011 n.v.t. 2.011 3.192 555 3.747
aantal verzoeken om informatie uit niet-openbe
archieven (via Contacthco of aanvraagformuli 112 nv.t. 112
Raadplegingen HCO pagina's op archieven.nl:
aantal paginaweergaven 3.432.323 1.367.159 4.799.483 4.336.350 1.584.169 5.920.514
aantal zoekacties 399.774 188.251 588.024 323.946 175.203  499.149
bekeken zoekingangen 1.024.530 419.523 1.444.053 852.037 388.447 1.240.484

Het verschil in aantallen tussen Zwolle en Deventer heeft naar alle waarschijnlijkheid te maken met het verschil
in omvang tussen de collecties van beide vestigingen. Naarmate er meer collecties bewaard worden, zal er ook
meer vraag naar zijn.

Voor Deenter zijn erop dit moment noggeen betrouwbare cijfers te leveren over de bezoekersaantallen,

omdat deze gegevens nog niet bijgehouden worden in een geautomatiseerd management informatiesysteem.
Het is de bedoeling dat dit in de loop van 2018 wordt iroged.

Relatie aantal bezoeken en opgevraagde stukken voor locatie Zwolle:

14.000
12000 /\"”\
10.000 . .
==informatieverzoeken
8.000
= g3antal aangevraagde stukken
6.000
4.000 aantal bezoeken
—
e
2.000 —
0 T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

Het afnemende aantal bezoeken kan verklaard worden doordat er steeds meer informatie via internet
beschikbaar komt. Voor de meede raadplegerstukken is het vaak niet meer digg om naar de studiezaal te
komen.

De bredere beschikbaarheid van de gegevens leidt er echter ook toe dat er meer vragen worden gesteld. Deels
zijn dit vragen die voorheen op de studiezaal werden gesteld, deels betreffen het ook vragen van een nieuw
publiek dat (nog) geen ervaring heeft met archiefonderzoek en moeite heeft met de interpretatie van het
gevonden materiaal.

Het aantal aangevraagde stukken vertoont voor het eerst sinds enkele jaren een licht dalende lijn. Ook dit heeft
te maken met de trend dasteeds meer stukken digitaal beschikbaar komen.
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Toch is er ook duidelijk een trend
waarneembaar dat de bezoekers die
komen, veel archiefstukken tegelijk

Opgevraagde stukken per bezoek

6,0

50 opvragen. Zij doen dit over het
algemeen met het doel om deze zelf te
40 digitaliseren om z&ervolgens thuis

verder te bestuderen.

0 De grafiek toont de cijfers van locatie

20 Zwolle, omdat exacte
bezoekersaantallen van Deventer niet
10 bekend zijn. Aangezien de trend

overeenkomt met het landelijke beeld,
zal het beeld inclusief Deventer niet of
nauweliks afwijken.

0,0
2013 2014 2015 2016 2017

Hergebruik

Ten gevolge van de Wet Hergebruik Overheidsarchieven levert het HCO op verzoek (gratis) complete
databestanden aan derden. De websitevw.openarch.ntoont ons op haar beurt de statistiekemw de
raadplegingen van onze bestanden via deze site.

hoogst scorend RH(lPIek HCO|
Aantal akten van HCO toegankelijk 1.608.025
Met daarop aantal persoonsvermeldingen: 5.863.77( 17.649.78¢11 van 6d
Getoonde aktes met scan 136.866
zonder scar 434.139
Gedownsloade scans 953
Gevolgde links naar bron 9.569

Top tien aangevraagde stukken:

Nr. Zwolle: Aantal
0145 Kadaster 1.039
0025 Provinciaal Bestuur van Overijssel 511
0635 Zwolle, bouwvergunningen 1951-1979 496
BIBLIOTHEEK Bibliotheekcollectie 486
0700 Stadsbestuur Zwolle 415
0122 Notarissen in Overijssel 367
0003.1 Staten van Overijssel, Ridderschap en Steden, en de op 345
volgende colleges
0239 Familie Van Ittersum 323
0702.1 Zwolle, bouwvergunningen (B-vergunningen) 315
1376.1 De Stentor Zwolse Courant 278
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Nr. Deventer Aantal
1405, 1406  Bouwdossiers Deventer 523
0759 Politie gemeente Deventer 260
1096 Familie Besier 106
1458 Gemeentebestuur van Diepenveen Il (1921-1998) 100
1355 Kadaster Deventer 96
1382 Gemeentebestuur van Deventer |1 (1930-1950) 92
864 Notarissen te Deventer (1811-1925) 87
1441 Gemeentebestuur van Deventer [l (1951-1993) 78
757 Luchtbeschermingsdienst Deventer 75
1461 Gemeentebestuur Bathmen Il (1938-2004) 69

Kosten en opbrengsten van bestellingen

Uit de hierna volgendgrafieken

blijkt dat het aantal bestellingen via Aantal bestellingen via mail/post

de mail en de post daalt, net als de | 9o

opbrengsten van de geleverde 800 | ——

kopieén. Ook hier is een duidelijk 700 N

verband waarneembaar met de 600 N\

toenemende beschikbaarheid van | 54, N

gedigitaliseerde bescheiden. 200 \ . —aantal
Kwamen er enigeajen gelelen nog | 5, M\

volop verzoeken binnen voor 200 \

kopieén van huwelijksbijlagen en 100 \

akten van de Burgerlijke Stand, 0 . . . B . . . . . \ .
tegenwoordig zijn vrijwel alle 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

stukken online te vinden.
De inwerkingtreding van de Wet Hergebruik Overheidsinformatie in juli 2015 is hiekap ook van invioed

geweest. Scans die reeds beschikbaar zijn worden sindsdien immers gratis ter beschikking gesteld. Alleen voor
kopieén die op verzoek worden gemaakt, worden nog marginale kosten berekend.

Kosten en opbrengsten kopién per jaar

€18.000,00
€16.000,00 \\
€14.000,00
€12.000,00 \ \
€10.000,00 \ \/\
€ 8.000,00 =—=ophrengsten
\ \ e kosten
€ 6.000,00

\\/\ \\/"\
€2.000,00
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1.1.1.4 COLLECTIES

Doelstelling
Team Collecties is verantwoordelijk voor het volledig beheer van beeldibliotheekcollecties binnen het
HCO. Het beheer omvat een diversiteit aan werkzaamheden, van acquisitie tot en met beschikbaarstelling.

In het teamplan voor 2017 zijn een aandmlelstellingen benoemd die hieronder zullen worden besproken.

Wat is bereikt

Bijzondee stilstaand beeldicquisities waren het digitale archief van de Zwolse fotograaf Harry ten Klooster en
het analoge archief van de eveneens Zwolse fotograaf Pietert€eriaarnaastijn enkele grote fotocollecties
verworven van de Politie 1Jssellandr¢a 20.000 stuks) en het redactiearchief van de Twentsche Courant /
Tubantia (@ca 500.000 stuks).

Naast stilstaand beeld zijn er enkele grotere filmcollecties aati overgedragen: van de Historische Kring
Wierden, de Vredestein collectie, van Wijktelevisie Colmschate (gelieerd aan het reeds aanwezige archief van
de Kabel Omroep DeventékOD) en videomateriaal van de afdeling Mediakunst van de AKI te Enschede.

Door een groep aan het team verbonden vrijwilligers is het hele jaar door gewerkt aan het ontsluiten,
digitaliseren en beschikbaar stellen van de collectie. Bijzonder in dit kader is het project KOD, waar
medewerkers van het eerste uur hetdoorhen zelRi®s 2 NBY QTtn SSNBI I NRAIRS YI (SN

Onderstaande doelstellingen komen uit het teamplan 2017:

1 Opstellen plan van aanpak per deelcollectie, inclusief aanpassen vigerend Werkformulie) (audio
visuele afdeling zodat dit toepasbaar wordior alle deelcollecties (oplevering juni 2017);

De deelplannen zijn opgesteld en zullen de komende beleidsperiode dienen als leidraad voor de
werkzaamheden binnen het team.

Het Werkformulier (audi¢) visuele afdeling is aangepast naar een eenvoudiger aeendoor breder
toepasbaar document.

1 bdzYYSNByYys> NBIAAGNBNBY Sy OKSNLBSNLI 11Sy odza d3r I yR
onderdelen, en voor zover te achterhalen herleiden tot beschikbare aanwinstadministratie. Op basis
van deze nummering kate verwerking in de jaren 204820 worden gekwantificeerd (oplevering
december 2017);

In 2017 is hier wel veel tijd aan besteed maar de werkzaamheden moeten in 2018 worden voortgezet.
De oplevering in december 2017 bleek veel te optimistisch. Enerzigslaode collectie veel

omvangrijker en complexer is dan in eerste instantie verwacht, anderzijds omdat er binnen het team
minder uren beschikbaar waren dan begin 2017 begroot.

1 Specifiek benoemde projecten opstarten, voortzetten dan wel afronden:

- Bewerkingfotocollectie Dolf Henneke t.b.v. tentoonstelling;

De bewerking van de collectie t.b.v. de tentoonstelling en een boek is afger@at bleekwel
tijdrovender dan verwachtierdoor resteerde minder tijgoor het nummeren en registreren.

- Overbrenging Fartcollectie Oversticht emaken plan van aanpak hiervoor en fieventariseren
WO licollectie, in overleg met Paul Harmens als W&Xxplert, en Marieke Steegmans met
bettrekking de presentatie opww.mijnstadmjndorp.nt
Deze doelstellingen zijn in overleg met de betrokkenen doorgeschoven naar 2018.

- Overbrenging videoarchief AKI Enschede (wordt geinventariseerd aangeleverd);

Dit is afgerond. In 2018 worden de beschrijvingen beschikbaar gemaakt.

- Opstellen plarvan aanpak voor de bewerking van de collectie Pieter Gerritse (al overgebracht);
In overleg met het MT is de bewerking van deze collectie doorgeschoven naar 2019. Dit om te
voorkomen dat er teveel trajecten tegelijkertijd gaan lopen en in 2018 veel titekd zal
worden aan de gevolgen van de gevolgen van de migratie naar een ander collectie beheer
systeem.

- Inventarisatie bibliothecaire collectie AKI Enschede (al aangeleverd maar nog niet beschreven);
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Hiermee is eind 2017een begin gemaakt en de bewerkahin 2018 worden afgerond.

1 Plan van aanpak maken, in overleg met team Kennis & Advies voor het onderbrengen van digitale
bestanden in @lepot;
Met de overgang naar een ander collectie beheer systeem is hier een oplossing voor gekomen. Digitale
bestandenworden via dit systeem automatisch doorgesluisd naar heepot.

1 Opstellen van beschrijvingen van, voor het team relevante, processen en procedures rondom
collectievorming;
Het beschrijven van collectievormirggerelateerd aan het acquisitiebeleidspkmdaarmee nog niet
geheel gerealiseerd.

1 Aanpassen acquisitieformulier en in gebruik laten nemen door de informatiebalie;
Dit formulier is aangepast en zal begin 2018 in gebruik worden genomen.

Kengetallen
Aanwinsten (totaal) 2017 2016 2015 2014
Bibliotheek Zwolle: boeken 106 122 155 150
Bibliotheek Zwolle: tijdschriften 541 466 618 550
Beeldcollecties Zwolle 545.489 23.420 11.450 3.293
Beeldcollecties Deventer 6.567 1.800

In de afgelopen jaren worden er ioenemende mate grote beeldcollecties overgedragen. Wagiirh het
verleden vaak relatifleine aanwinsten waren, zijn nu aanwinsten van @idnizenden items geen
uitzondering meer

De afname imanwinsten voor

700 de bibliotheekheeft te maken
600 =y met een kritischer beleid rond
00 / \ P abonnementen op tljdsc_hnften
/ N o _ en een strengere selectie als

400 E'Ot’;:(oet:ee" Zwrolle: het gaat om de aanschaf van
200 / ——Dpibliotheek Zwolle: nieuwe boeken. Er worden

/ tijdschriften minder boeken aangeschaft die
200 _,.,—J geen of slechts een beperkte
100 B link met de Provincie Overijssel

hebben.
0 T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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1.1.1.5 KENNIS EN ADVIES

In de provincie profileert het HCO zich als kennisinstituut op het gebied van duurzame toegankelijkheid van
analoge en digitale overheidsinformatie. Kennis haalt zij uit de eigen organisatie en uit het landelijk netwerk
waar het HCO alsagionaal Historisch Centrum onderdeel van uitmaakt. Decentrale overheden in de provincie
en particulieren kunnen gebruik maken van deze kennis door middel van verschillende soorten adviesdiensten
(waaronder archiefinspectie). Het team Kennis en Advies YK&#bergt ook het project(team)-Bepot.

Doelstelling

{FYSy3aS@lri oSUNRFTFSY RS R2StaaSttAy3aSy @22N) Hanmt RS ¢
1 Uitvoeren wettelijke taak m.b.t. toezicht, inspectie en verwerving,
1 het opstellen van een nieuw acquisitiebeleidsplan en bijisehde procedures en
1 het realiseren van operationele dienstverlening rond hédepot.

Wat is bereikt

Uitvoering wettelijke taak

Er zijn diverse inspecties uitgevoerd bij overheidsorganisaties op het gebied van-achigbrmatiebeheer,

zonder noemenswaardige bijzonderheden in de uitvoering van dat proces. Hetzelfde geldt voor de adviezen die
zijn verstrekt aan overheidsorganigss binnen de provincie Overijssel in het kader van hun archiefwettelijke
taken. Door het samenvoegen van inspecteur en adviseur(s) digitale informatie in hetzelfde team (K&A) lukt
het goed om de analoge wereld te verbinden aan de digitale.

Particuliereacquisitie

Gedurende het hele jaar bieden particuliere archiefvormers hun collecties ter bewaargeving aan aan het HCO.
Omdat niet elk archief van toegevoegde waarde is op de bestaande collectie van het HCO helpt een
collectievormingsplan om keuzes te kumn@maken. Echter, in een digitale wereld verdwijnen archieven vele
malen sneller en zijn archiefvormers zich niet altijd bewust van de cultureel historische waarde van de
informatie die ze aan het vormen zijn. Om die collecties toch veilig te kunnen stallbet HC@en meer
proactievevorm van acquisitie moeten gaan toepassen op particulier archief. In 2017 is daartoe een start
gemaakt met de ontwikkeling van een nieuw collectievormingsbeleidsplan en bijbehorende processen en
procedures. Deze aanzet sitategische keuzes vragen van het HCO en haar partretrbetrekking totwelke
investeringen gedaan kunnen worden om een actief gevolg te geven aan haar taddcusmenting society

Dienstverlening €epot

In samenwerking met de partners in de gemedragapelijke regeling (Rijksoverheid, gemeente Zwolle,

gemeente Deventer) is hard gewerkt om de functionaliteit van hBepot te vergroten. Dat ging bij beide

gemeenten voornamelijk om het realiseren van de toegang tot Heepot vanuit bedrijfseigen syanen.

Ambtenaren kunnen daardoor vanuit de systemen waarmee ze getraind zijn om te werken ook de inhoud van

het e-Depot raadplegen. In beide gevallen zijn de softwareleveranciers van de gemeenten betrokken in de

projecten.

Op landelijk niveau, methetA 21 Sy 02ttt S3F wSIA2yFIf 1 AaG2NRaOKS / Sy
Oy 0dzZNESNARO R22NRBYGSA{1StERE 0A2@022NDSSEtR 2L KSi 13S0
Sy 5ASyaiaSy /Filft23dza 6t5/ SONBAR BBIRS OKFOo RSy f 6 FRISTE &2 2NE
alles in de hand, technische drempels in de landelijke doorontwikkeling vanbepet zorgen ervoor dat een

gedeelte van de resultaatdoelstellingen rond dit onderwerp dgorgeschoven naar 2018.

Ten beheve van de (door)ontwikkeling van heDepot zijn extra bijdragen ontvangen van het Rijk en de
gemeente Zwolle en Deventer. Hiervan worden de kosten voor ot betaald. Conform afspraak met
genoemde partijen wordt een eventueel overschot aan batahrdet in het lopend kalenderjaar wordt
gebruikt, doorgeschoven naar het volgend kalenderjaar.

In paragraaf 2.3.3 worden de cijfers over 2017 nader toegelicht.
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1.1.1.6 PRESENTATIE

Doelstelling
Het team presentatie wil actief het publiek deelgenoot lateorden van het verleden met behulp van digitale
platformen en publieksactiviteiten (waaronder educatieve).

Hoofddoelstellingen beleidsplan 20:PD20 voor het team presentatie:

C1 In overleg met deelnemers aan de regeling van het Historisch Centrum Overijssel, de provincie Overijssel
IJsselacademie, de VORG, de TwentseWelle en andere betrokkenen in de provincie beschrijft het HCO zij
positie m.b.t. de cultuurhistorie (met inbegrip van de streektaal) van Overijssel voor de komende tien jaar.
Hiervoor wordt in 2017 onder meer een gericht cliéntonderzoek gehouden;

C2 Het HCO zorgt ervoor dat op de door de provincie Overijssel in de cultuurnota 2017-2020 specifiek genoe
historische onderwerpen (de Hanze, de Moderne Devotie, de Kolonién van Weldadigheid, patriottisme en
democratie, het boerenleven door de eeuwen heen, religieus erfgoed en de geschiedenis van de textielindu
specifieke kennis binnen de organisatie aanwezig is en ingezet kan worden. Dat geldt ook voor onderwerp|
door deelnemers aan de gemeenschappelijke regeling als (meerjarig) belangrijk worden beschouwd;

C3 Het platform MijnStadMijnDorp zal verder ontwikkeld worden. Streven is datin 2020 in ieder geval 50% vg
historische verenigingen in Overijssel daarbij betrokken zal zijn;
C4 In de komende beleidsperiode zal er gerichte aandacht blijven voor de geschiedenis van de Tweede Were

in Overijssel. Binnen de provincie zal een netwerk opgebouwd worden van betrokkenen bij dit onderwerp.
Daarvoor zal onder meer samenwerking gezocht worden met het Memory Museum in Nijverdal en de Stich
Informatiecentrum Canadese Begraafplaats Holten.

Naast de beleidsdoelstellingen zijn er nevendoelen gesteld door het teaseptatie. De totale delstellingen
voor het team presentatisvorden onderverdeeld naar de subonderdelen HCO, Provinciaal Programma en
Allemaal Zwolle.

HCO
PR/Communicatie
1 Allemaal ZwolleFormatontwerpenmet betrekking tot publieksactiviteiten
1 Verniauwen en inrichtenntranet ten behoeve van vrijwilligers en medewerkers
9 Lijst opstellen met historische gebeurtenissen op datum
1 Plan ontwikkelen voor een geintegreerde website HO®Ile en HC@eventer

Provinciaal programma
MSMD
1 Uitwerken inzet platforrMSMD als mediumen behoeve vapresentatievanomschreven
eindpraducten inhet ProvinciaaProgramma
1 Doen van function&l aanpassingen vanuit beheer, ten behoeve gaaproducten Provinciaal
Programma
1 Tweede WereldoorlogBlijvend aandacht vragen vodrgma Tweede Wereldoorlog in de provincie en
uitbouwenvan hetnetwerk
1 MSMBDsite: upgrade software Drupal 5 naar 7
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Wat is bereikt

HCO
1 Intranet
I SG GNIRAGAZ2YSES AYyGNIySG TFHE AY wHnmy ¢ dNRSyfstadS NI y 3 S

en is er gekozen om over te stappen op SharePoint. Met de komst van het nieuwe intranet, zijn er ook nieuwe
functionaliteiten toegevoegd, zoals 0.a. het online beheren van documenten, het online samenwerken met
meerdere teamleden in één doment, een agenda en een prikbo@oordat ook derrijwilligers die werkzaam

zijn in Kampen, Steenwijkerland en Enschieenieuwe intranet kunnen benaderen en zo de nieuwsberichten
kunnen lezen, worden zij actiever betrokken bij het HCO.

1 Lijst historisbe gebeurtenissen
9AYR Hnmc T A2y (6SS ONR2oAtt AIASNE o0AYyYySy KSG I/ h Iy
DS0SdNIiSyAaasSyQe 5AiG Y2Si Ay RS 221 @y RS 2FNBy SSy
gebeurtenissen in Overijssel. Dezstlzal altijd in ontwikkeling blijven aangezien er elk jaar weer vele
gebeurtenissen bijkomen. In de loop van het jaar kon de lijst al worden gebruikt voor communicatie
doeleinden, waarvoor hij in de eerste instantie ook is bedoeld. Aan de hand vastdegigatum en categorie
gesorteerd) kunnen er gebeurtenissen uit worden gehaald en interessante berichten of weetjes op social media
LI 3AYFQa 6YSG yrYS CIF0S062210 ¢2NRSy 3ISLXFFdado
Er zijn op dit moment ongeveer 800 gebeurtenissen beschreven. Dit is ndadevooraf bepaald door ziekte
en andere werkzaamheden van de twee vrijwilligers. In 2018 blijft er vooralsnog één vrijwilliger verbonden aan
dit project, hij zal eind 2018 een lijst met 2.300 beschreven gebeurtenissen opleveren.

1 Corporate website
Decorporate website wordt actief bijgehouden met nieuwsberichten, activiteitéauwe collecties en
archieftoegangen. Elke maand worden de statistieken bijgehouden en geanalyseerd om zo opvallend
ontwikkelingen in de gaten te houden en verbeteringen davaderen.
De opvallendste ontwikkeling in 2017 is het percentage terugkerende bezoekers. Dit percentage is in de loop
van het jaar langzaam hoger geworden (januari 2017 55,5% > december 2017 62,6%). Dit is een positieve
ontwikkeling, bezoekers keren vaker terug naaee website en zijn dan ook meer betrokken bij het HCO.
Onze meest actieve bezoekers zijn de forumleden, zij helpen elkaar elke dag weer met vragen rond genealogie
en historisch onderzoek.

Gekeken is naar de mogelijkheden van het ineen schuiven varebsites HC&wolle en HC@eventer. Voor
de problematiek die daaraan ten grondslag ligt wordt een oplossing gezocht. De vooruitzichten zijn positief en
het ziet er dan ook naar uit dat in 2018 sprake zal zijn van één HCO website

1 Cliéntenonderzoekniet gehaaldebeleidsioelstellingC1)
Tijdens oriéntatie op dit onderzoek bleek dat het cliéntenonderzoek zoals deze in eerste instantie is bedoeld,
anders zou moeten worden benaderd. Een betere insteek vanuit de vraagstelling zoals geformuleerd in het
beleidspan 20172020 zou een Stakeholdergicpositioneringsonderzoek zijn.
Om een effectieve positionering in het culturele veld te bepalen is het belangrijk kennis op te doen
betreffende de positie van de eigen organisatie of merk, de positie en verwachtirmgedoelgroepen én de
positie en perceptie van andere culturele instellingen. Een positioneringsonderzoek levert inzicht in te leveren
diensten en services. In 2018 hadt cliéntenonderzoek opnieuw op de agenda komen te staan.
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Provinciaal Programma

In het kader van het Provinciaal programma vindt er nauwe afstemming plaats tussen de medewerkers van de
stichtinglJsselacademie en het team presentatie. Voor de realisati@garerschillende eindproducten

beschreven in het programma wordt historischderzoek gedaan en worden in goed overleg gewenste
functionele aanpassingen in MSMD gerealiseerd.

1 Samenwerken en verbinden
Op 16 juniorganiseerden we een1i s SNJ RIF3 YSG Ffa GKSYF W{IlIYSygSN] Sy S
deelnemers van vele verschillende organisaties namen deel aan diverse workshops over bijvoorbeeld
fondsenwervingpral history en oorlogsbronnen. Ook was er een interessante lezing van de sehiijerander
Munninghoff. Naar aanleiding van deze dag zijn veel waardevolle contacten gelegd. En MSMD kon in elk geval
éénnieuwe deelnemer verwelkomen.

1 MSMD

- Het greven is dat 50 procent van de historische verenigingen in 2020 M&\é¢emer zal zijndit
Zijn in totaal 40 historische verenigingen. Dit betekent jaarlijks etal Bererigingen die zich als
deelnemeraansluiten bij MSMD. In 2017 hebben zich 6 nieuwe deelnemers aangemeld.

- Erligt een concept deelnemerscontract klaar voor MSiiéBInemersDit moet worden
geformaliseerd waarna de contracten met de nu 36 MSti#BInemers met terugwerkende kracht
kunnen worden afgesloten.

- Opvallend: Naast het organiseren van de netwerkdag is er geen actieve acquisitie gedaan. Het
LI FGF2N) a{ab nwWd@ésNkiR221LJ0Q T A0K A

- Het aantal bezoeken oglSMD (incl. Onderzoek OverijsseBs3.301.875. In 208kende MSMD
2.075.182 bezoeken. Voordhitlerzoek Ovejsselkent een sterke groei. Divordt mogelijk
veroorzaakt doordat afgelopen jaar een aantal kranten is toegevoegd.

- In 2017 zou een upgrade plaatsvinden van Drupal 5 naar Drupal 7. In nader overleg met de beheerder
van MSMD zijn migratieplannen voorlopig niet noodzakelijk.

1 TweedeWereldoorlog
Aan de invulling vade in het programma genoemde doelstelling rond het thema W®@ordt gestadig
gewerkts2 A& 2L p [ LINAE SSy RIF3I IS2NEHFIYA&ASSNR a! Yol aal RS
War Museum in Nijverdal. Op deze dagren er verschillende sprekers die aan leerlingen vaersé/scholen
vertelden over deweedewereldoorlog, hé verhaal op deze plek was ebijzondere beleving vertelden de
leerlingen. Vanuit het HCO was Paul Harmens aanwezig. Hij liet flmbeelderpeitiade 19401945 zien, en
ging daarna met de leerlingen in gesprek. Dit leidde tot bijzondere reacties.
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In april werden er in Zwolle weer twee lezingen gegeven dod
Paul Harmens. Hij liet de nieuw verworven W@anwinsten
zien, en vertelde het véaal achter de aanwinst. Twee keer
was de zaal tot de laatste stoel bezet.

Dit jaar zijn de eerste contacten gelegd met verschillende
historische verenigingen om te kijken wat we samen kunnen
organiseren richting 2020, als ons land 75 jaar geleden is
bevrid.

Met het MemoryMuseum in Nijverdal en het
informatiecentrum op de Canadese begraafplaats te Holten,
hebben de eerste gesprekken plaatsgevonden rond een
gezamenlijk programma et een vaste opstelliren waarbij
verschillende onderwerpen op moderne wijgebruikmakend van multimedia op aansprekende wijze worden
gepresenteerd. Het idee is om gefaseerd deze onderwerpen uit te werken met historische verenigingen en
scholen, waarbij MSMD als digitaal platform zal worden ingezet.

1 De Nieuwe Hanze
Van 15 t/m B juni vonden in Kampen de Internationale Hanzedagen plaats. In het kader van de activiteiten
rond deze festiviteiten werd door het HG®samenwerking metle Zwolse Historische Vereniging bij
Waanders in de Broeren door historicus dr. Frank Inklaar eendeyegeven over de Hanze.

Het HCO heeft in opdracht van de gemeente Zwolle met
Museum De Fundatie eemgenaamdpop-up museum
ingericht in zorgcentrum Margaretha, Burgwal 45, Kampen.
Dit verbond van oudeden van de middeleeuwse Hanze is
in 1980 opgericht op initiatief van de gemeente Zwolle
tijdens de viering van 750 jaar Stad Zwolle. Een delegatie
van de 187 aarggloten steden komt jaarlijks bijeen tijdens
een meerdaags programma. De expositie zoomde vooral in
op de nog jonge, maar tamelijk onbekende geschiedenis
van het moderne Hanzestedenverbond. Bezoekers van de
tentoonstelling konden op het laatste paneel sipren
/ g St 1S aaz20Al GAS KSG 622NR WI Iyl
Frank Inklaar, historicus, werkte mee aan de inrichting.

Tevens werd op initiatief vamet HCO en de stichtingsselacademie door historicus dr. Clemens Hogensteijn
SSy tSTAy3a ISREW2AAEN) BSYRIENY A SdzoAyIao6S6SIAy3I Ay RS
Lutherse kerk, Burgwal 85 te Kampen. Weergave van de expositie vindt plaats op MSMD.

91 Drie projecten tezamen
Jos Mooijweer hield op 18 januari voor een volle zaal bij de Historischaiyerg Zwartsluis een lezing over
tradities, zoutgeld en veldnamen, drie projecten uit het provinciaal programma. Uit het D@@sjsselse
familieweekbladEigen Erfjaren 19261950) zijn alle berichten en artikelen over tradities in Overijsel
verzameld In het zoutgeldproject zijn de belastingaanslagen uit 1694 van heel de provincie getranscribeerd. De
resultaten van deze twee projecten zijn voor het publiek beschikbaar gekomen op het platform
MijnStadMijnDorp. Beide onderzoeken zijn met hulp van Mliyeirs uitgevoerd.
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Allemaal Zwolle

1 Allemaal Zwolle huisstijl en nieuwe website
hill o Yy2@SYOSNI unamt Aa 2FFAOASSE RS &aiAOKdmagtighe! £ £ SYI |
op een vernieuwende manier de geschiedenis van Zwolle te vertellen.
Bijhet oprichten van een nieuwe stichting hoort ook een nieuwe huisstijl. Zo is er een logo ontworpen maar
ook briefpapier, enveloppen, eenmailhandtekening, visitekaartgeen nog veel meer. Deze huisstijl zal in alle
uitingen van Allemaal Zwolle worden doovgerd
Om zichtbaar te zijn voor onze doelgroep is het belangrijk
om ook online vindbaar te zijn. Op 15 december 2017 is de
emaa websitewww.allemaalzwolle.nlive gegaan, volledig in de
huisstijl van Allemaal Zwolle en met alle informatie over de
ZWOl le activiteiten in de stad emande stichting zelf.
In 2018wordt de website geoptimaliseerd en worden

nog meer functionaliteiten toegevoegd.

Overige publieksactiviteiten

Onderstaande overige publieksactiviteiten zijn deels in samenwerking met de nieuwe stichting Allemaal Zwolle
georganiseerd.

1 Joan Cele
Dit jaar was het 600 jaar geleden dat J&zele overleed.
Cele was een belangrijk man voor ZwaHg was een
sleutelfiguur in de bewegingande Moderne Devade en
heeft veel bijgedragen aate verspreiding van ideeén tot
hervorming van kerk, onderwijs en samenleving.
Op initiatief van detschting Cele lezingen is in
samenwerking met het HCO en met de financiéle
ondersteuning van de gemeente Zwolle een expositie
ingericht over Joan Cele, de Moderne Devotie en de
GoudenEeuw van Zwolle. Deze expositie, tussen de
indrukwekkende zuilen in de Grotef St. Michaélskerk in ‘
Zwolle, was tot en met 17december gratis te bezichtigen.jy
In totaal telde de Grote Kerk in deze periadém 5.600 '
bezoekers

9 Door het oog van Ter Borch (15 december 2171 februari 2018)
Dit jaar is het 400 jaar geleden datristschilder Gerard ter Borch in Zwolle werd geboren. Om dit heuglijke feit
te vieren werd op 15 december een digitale expositie over deze schilder en zijn familie geopend bij de
grafsteen van Ter Borch in de Grote Kerk. Bezoekers konden vanaf een indauitaen wekapp op de
mobiele telefoon laden voor een wandeling door de stad. De wandeling voert langs locaties in de binnenstad
die door Gerard ter Borch zijn getekend. Bij de informatiezuil waren afdrukkelinesmedenvan
stadsgezichten gehangen, gemaakt door kinderen uit een
tekenklas van Simone van der Meulen (ZoGemaakt). Het
programma opende met een bijeenkomst in de trouwzaal
van het stadhuis in aanwezigheid van Gerard ter Borch,
gespeeld door Bert Dijkink van hdichaelsgilde Zwolle,
gevolgd door de onthulling van een steen met het
familiewapen Ter Borch in de gevel Sassenstraat 21. In dit
huis hebben meerdere generaties Ter Borch gewoond. Ter
afsluiting van het programma hield Ralph Keuning, directeur
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uitgebreidere versie van de expositie is geplaafsthet platform MijnStadMijnDorp. Ruim 4.00@ensen
bezochten de Grote Kerk en de web app wandelroute werdayleegd door een kleined00 bezoekers.

1 Lezingenreeks Erfgoedplatform Zwolle
Ook dit jaar heeft het HCO deelgenomen en bijdragen geleverd aan het zeer attractieve lezingenprogramma
Verhalen over Zwollgeorganiseerd dodErfgoedplatform Zwolle, seizaen 20162017 en 20172018.

1 Stadswandelingen
De belangstelling voor deelname aan de verschillende-H@@dleidingen is groot. De nieuw ontwikkelde
rondleiding door de woonwijk Diezeftewel de Diezerpoort, €én van de oudste wijken van Zwolle met een
geschiedenis die terug gaat tot aan het begin van de Middeleeuwen, heeft een goede belangstelling.
Echter moeten wij concluderen dat het aantal deelnemers aan rondleidingen dit jaar lager ligt dan in 2016. In
2018 gaan wij dan ook de rondleidingen en dg&ivaarop wij de PR/communicatie doen onder de loep
nemen

1 Informatiezuilen met historische informatie
Allemaal Zwolle heeft in 2017 de achterzijde vanac27 informatiezuilen van de gemeente Zwolle in en rond
de binnenstad geadopteerdin februari 2A.8 zullen de eersteijf zuilen met historische informatiep de
achterzijde geleverd door Allemaal Zwo|lerorden geplaatst.

1 Belevingscentrum Geschiedenis van Zwolle (operationeel begin 2019)
In dit belevingscentrum, locatie Melkmarkt 41, zal de bémvep een eigentijdse wijze worden meegenomen
in de ontwikkeling van Zwolle. De groei van de stad en een aantal voor Zwolle belangrijke (historische)
ontwikkelingen zullen daarin meegenomen worden. Interessant voor de inwoners van Zwolle (jong en oud),
maar ook voor bezoekers aan de stad. In 2017 zijn we met verve samen fidi@ van start gegaan met het
maken van een concept planrvaanpak (gnopsis) voor dit belevingscentrum.

1 Symposia
Jos Mooijweer assisteerde de Vereeniging tot beoefening van j€salsch Regt en Geschiedenis (VORG) bij de
organisatie van een minisymposium over de Hanze. Dit symposium werd gehouden in de Stadsgehoorzaal in
Kampen op 19 mei. In drie boeiende lezingen werd ingegaan op recent onderzoek naar de geschiedenis van de
HanS® +22N}f RS FYAYlIGASa @y RS o0A2 YIFYLISyYy dzaid RS LV
afloop van het symposium kregen burgemeester van Kampen Bort Koelewijn en gedeputeerde Eddy Van
Heijum de eerste exemplaren van de Overijsselse Hsstoe Bijdragen uitgereikt. De jaarbundel van de VORG
was ter gelegenheid van de Internationale Hanzedagen helemaal aan de Hanze gewijd. Naar aanleiding van de
tentoonstelling en het symposium schreef Jos Mooijweer in het digitaal historisch tijdscijri§tsdMijnDorp
KSG NIALSE WIFyT SY KA&aG2NAREAOK FTSy2YSSy Sy Lzt AS1at A

1 Educatie
In 2016 jaar werd op 28 augustus in de synagoge d¢
mobiele tentoonstellingBodenvervolging in 12
portretten(geopend door locoburgemeester René d¢
Heer.Aan de hand van korte levensverhalen van =
twaalf Joodse Zwollenaren werd zichtbaar gemaakt | L] HEL%
welke impact de vervolgingen van de nazi's hadden 'f’ \‘_JJA b
op hun leven. LIS |
De tentoonstelling is ontwikkeld met het oog op .
gebruik door educatieve instellingen zoals scholen
bibliotheken, wijkgebouwen e.d. De doelgroep
betreft de scholen in Zwolle en wijde omgeving.
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Stichting Judaica Zwolle heeft in samenwerking met het Historisch Centrum Overijssel en met advies van
Stadkamer lesbrieven ontwikkeld bij de tentoonstelling 'Jodsvolging in 12 portretten'. Het lesmateriaal

werd op woensdagochtend 1 november 2017 gepresenteerlibglGentrum Aquamarijn aan de Turfmarkt in
Zwolle. Hier werden de lesbrieven ook overhandigd aan wethouder Jan Brink. De kinderen van groep 7 hebben

ter plekke de eerste les van het pakket uitgevoerd.
De fraai vormgegeven lesbrieven zijn gratis te downloaden via de website van hgtEid€smateriaal is
ontwikkelden mede gefinancierd dootishting het Hervormd Weeshuis en Historisch Centrum @sssi.

5FFNYyFFad KSST

KSid |

/ h 838y

0A2RNI} IS ISt SHSNR
opdracht van de Stadkamer onder supervisie van Het Oversticht.

Dankzij ons voor scholen aansprekende educatieve aanbod mochten wij 20kinhoewel minder dan

afgelopen jaren, leerlingen en studenten in het Historisch Centrum Overijssel ontvangen. Dat de aantallen lager

zijn is het gevolg van andere beleidskeuzes.

Kengetallen
2017 2016 2015
Presentaties aantal aantal aantal aantal aantal aantal
bezoekers bezoekers bezoekers
Lezingen 7 700 (vele 274
Rondleidingenp 15 152 4 5164
Expositie/tentoonstelling(en) 2 214 3 ' 34.557
Tentoonstelling exterp 3 9.693]
Educatieve bijeenkomstén 16 327 557 3.850
2017 2016 2015
Bezoeken websites aantal unieke gem. sessieduur aantal sessies  aantal sessieg  aantal sessie
bezoekers
HCO-website (Zwolle) 120.610 00:05:21 223.683 213.994 228.734
HCO-website (Deventer) 30.104 00:07:00 52.384 39.094 n.v.t.
MSMD 224.887 00:02:11465.725 348.645
Onderzoek Overijssel 2.841.140 1.705.808
Totaal 3.306.865 2.054.453 2.114.991
e-Depot website 514 00:01:25 560, 1.358 6.239
YouTube 2017 2016} 2015
Weergaven YouTube kanaal (cum) 589.071 461.609 131.582
Aantal films 588| 542 498
Aantal abonnees 787 685 511
| 2017 2016 2015
Social Media aantal volgers aantal like§ aantal volgery aantal volgers
HCO Twitter 2.062 n.v.t. 2.008| 1.927
MSMD Twitter 1.163 n.v.t.
HCO Facebook 1.444 1.462 1.285 676
MSMD Facebook 820 821
Stadsarchief Zwolle Facebook 10.413 10.139
| 2017] 2016] 2015
Nieuwsbrieven aantal nrs aantal abonnees aantal abonnees aantal abonnee!
HCO nieuwsbrief 12 4.274 4.305 4.360
MSMD nieuwsbrief/Digitaal magazine 22 5.446 5.290 3.594

1 Websites

De website van het HCO is in 2016 minder bezocht dan in de andereljaggnoemd jaar is er ook

minder op de site gepubliceerd. In 2017 zitten de publicaties en daarmee de bezoeken weer in de lift.
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De site van het-®epot betrof een projectsite welkemiddels offline is. Het-®epot heeft een eigen
pagina op de HG@ebsite gekregen, welke wordt voorzien van nieuwsbrieven. De verwachting is dat
het bezoek van deze pagina zal groeien.

MijnStadMijnDorp wordt meer en meer bezocht. Het aantal deelnemessigggoed en het publiek

weet het goed te vinden.

1 Nieuwsbrieven
+hydzZAld I/ h Sy a{ab5 YI1Sy A2 3ISoNMzA| DIy YSSNRSNB
digitale magazine vaMlijnStadMijnDorp stijgt elk jaar nog steeds flink in abonnees, waar ihdeb
HCO nieuwsbrief juist elk jaar iets daalt.
De HCO nieuwsbrief bevat voornamelijk corporate informatie zoals ontwikkelingen binnen de
organisatie en nieuwe aanwinsten, waarschijnlijk daalt de interesse voor dit soort nieuwsbrieven. Het
digitale magaxzie is juist gericht op het delen van verhalen, beelden en herinneringen. Met de
toename van de deelnemers op MijnStadMijnDorp, groeit ook de interesse in het digitale magazine.

1 Social media
Onze FaceboolSy ¢ g A GG SNLI AAY I Qa 3IIM&sSVoSafonZ2YouSubdRpadink 21 A Y
doet het goed, met in 2017 meer dan 580.000 weergaven en 787 abonnees. Hierbij groeien de
abonnees niet in grote slagen over de afgelopen jaren, maar de weergaven wel. Dit ligt waarschijnlijk
aan de oudere doelgroep (vamamelijk 55+ volgens de statistieken) die geen eigen account hebben
op YouTube en zich dus ook niet abonneren, maar wel regelmatig naar de filmpjes kijken.
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Wat heeft het gekost?

Programma Producteen Densten

Realisatie Begroting  Realisatig

2017 2017 2016
Baten 555.517  300.000 517.36
Lasten 2.310.114 2.203.637 1.602.70

Gerealiseerd totaal van saldo van baten en lasten
-1.754.597 -1.903.637 -1.085.34

Toevoeging/onttrekking aan reserves
Gerealiseerd resultaat -1.754.597 -1.903.637 -1.085.34

) De verdeling over loonkosten en materiele kosten is
Verhouding respectievelijkcirca 51% en 49%De hiernaast
loonkosten / materiéle kosten afgebeelde grafiek toont het verloop van deze

100% verhouding in de loop der jaren.

oo Het aandeel loonkosten binnen het programma
Producten en Diensten neemt largam toe als gevolg
van een meer zuivere doorbelasting van directe uren
en bezuiniging op materiéle kosten. Dit beeld is
passend bij een kennisorganisatie zoals het HCO.

60%

40%

20%

0%
2013 2014 2015 2016 2017

M loonkosten M materiéle kosten

De lasten bij het programma Producten en Diensten zijn hdgarde baten, waarabr het een negatief
resultaat oplevertDit wordt veroorzaakt doordat allalgemenebaten worden meegerekend in het
programma Bedrijfsvoeringn het financiéle gedeelte van het verskalg jaarrekeningyvorden de cijfers nader
toegelicht.

1.1.3Algemene dekkingsmiddelen

Financieringsfunctie

Ten gevolge van de geldlening bij de BNG met een looptijd van 15 jaar is de te betalen rente per jaar een niet te
beinvloeden componentiet Rekening Courant krediktj de SNS Bankiis 2017 nietbenut. Debetaalde rente

bestaat uit de rente ten behoeve van de BM@Ging, BNG rekening courant en de Lage landen (totaal

€ HMOPYHOZYyMO®

Over tegoeden ontving HCO2817evenals in 201§een rente De daling wordt veroorzaakt door het
schatkistbankieren en deda marktrente.

Ontvangen rente:

2017 -
2016 -
2015 83
2014 1.176
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h@SNARIS £t 3SYSYyS RS|T{AYIAYARRSESY 60AyOARSYidStSz yAaSsi
In de jaarrekening 2A¥ zijn nagekomen betalingen en ontvangstepgenomenalsbijzonderebaten en &sten.
Deincidentele baten en lasten die betrekking hebben op voorgaande boekjaren en waarin de begroting niet

voorzag zijn hier verantwoord.Voor 20T waren er meettasten dan baten. &@angrijke veoorzakes zijn het

verhogenvan hetweerstandsvermogergennavorderingoonheffing,hogere accountantskosten dan begroot

en zowel het ontvangen als het afboeken van een oude vordering

Realisatie 2017 Begroting 2017 Realisatie 201
Baten 30.132 - 7.4
Lasten 43.248 - 38.11
Saldo -13.116 - -30.66

1.2 Paragrafen

Artikel 26 BBV schrijft voor dat in het jaarverslag dezelfde paragedéein de begrotingpgenomen moeten
worden.In dit hoofdstuk geven wij het kader aan waaraan de paragrafen minimaal dienen te voldoen.
De (minimaal) verplichte paragrafen zijn:
1 Weerstandsvermogern risicobeheersing
Onderhoud kapitaalgoederen;
Fnanciering;
Bedrijfsvoering;
Verbonden partien.

=A =8 4 A

1.2.1 Weerstandsvermogeren risicobeheersing

Hetweerstandsvermogern risicobeheersingan een organisatie wordt bepaattbor de beschikbare

GSSNEGI YRAOI LI OAGSAG Ay NBf I (DeSeels@nicapaSteitddstadt @t2ed RA S R
vrij beschikbare reserveklk jaar dient er een korte analyse plaats te vindest betrekking totmogelijle

NJA a EDR201¥ teeft deze analyse plaatsgevonden.

Het weerstandsvermogen is vastgelegd in de Algemiererve.Tijdens de bestursvergadering van december
2017is besloten het weerstandsvermogen te verhogéh y 50e€000maae 6%000.Zie voor een toelichting
tevens paragraaf 2.3.1.

Kengetallen solvabiliteit, schuldquote en exploitatieruimte

Dekengetallen geven inzicht in de mate waarin HCO in staat is aan haar financiéle verplichtingen te voldoen.
Indien er sprake is van een forse schuld én veel eigen vermogen (het totaal vanrderadgen de
bestemmingsreservesjoeft een hoge schuld geen doleem te zijn voor de financiéle positie. Daar is

bijvoorbeeld sprake van indien een lening is aangegaan omdat het eigen vermogen niet liquide is. Hoe hoger de
solvabiliteitsratio, hoe groter de weerbaarheid van HCO.

De solvabiliteitsratio drukt het eigerermogen uit als percentage van het totale vermogen en geeft daarmee
inzicht in de mate waarin HCO in staat is aan haar financiéle verplichtingen te voldoen.

2017 2016
Eigen vermogen 477.155 382.261
Totaal van alle passiva 2.039.164 2.023.5272
Ratio 23% 19%
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Vaststelling netto schuldquote gecorrigeerd voor alle leningen (¢

2017 2%
2016 4%
2015 9%

Vaststelling structurele exploitatieruimte (%)

2017 2%
2016 2%
2015 -2%

HCO kan jaarlijks aaijn financiéle verplichtingexdoen, omdatde jaarlijke lumpsumfinanciering haar
structureel van de benodigde middelen voorziet.

Het HCO maten gevolgevan de gemeenschappelijke regeling een beperkt Eigen Vermogen bezitten. De
jaatijkse bijdragen van de deelnemers financiererkdsten van het gebouw, organisatie en personeel. Extra
activiteiten worden voornamelijk gefinancierd met aparte subsidiegelden. Hierdoor is er een stabiel verloop
van financién.

1.2.2 Onderhoud kapitaalgoederen

Het gebouw waarin het HCO is gehuisvest is niet in eigendom. Het HCO heeft een huurovereeamdmest
Rijksvastgoedbedrijfanhet Ministerie vanBZKVoor haar automatiseringsapparatuur en de gebruikte
softwarepakketterheeft het HC@nderhoud en sevicecontracten afgesloten mégveranciers.

Onze collectie is een cultuurcollectie en is dus niet financieel verantwoord. Toch zijn de uitgaven fors om ze
voor ons nageslacht te bewaren. Denk aan de luchtvochtigheid, temperatuur, luchtzuivering emgdaddies

in zuurvrij papier en dozeitdet ministerie OCW kent het HCO jaarlijks een geoormerkt bedrag toe
OHAMTY € npdnannv RFEG 0Sad0G§SSR RASykostanSGaamnz®& RSy | |y
verantwoordingvan hetProgrammaProducten en Dienstebij team Toegankelijkheid en Beheer.

1.2.3 Financiering

Historisch Centrum Overijssahtvangtde volgende bijdragen:

1 Lumpsum van heRijk(per kwartaa)

1 Bijdrage van d gemeente Zwolléper maand)

i1 Bijdrage van de gemeente Deventer (per kwartaal)

1 Betaling op basis van dienstverleningsovereenkomst met de provincie Overijssel (per jad@tvoor
beheer van de provinciale archievdn.2018zullen er afspraken worden gemaakt roeen definitieve
regeling met betrekking tot de provinciale archém. Demogelikheden zijn onder meer deelnemém
de regelingof verder met een dienstverlenings/ereenkomst.

Daarnaast heefhet HCO in 2006 een B NA 3 S 3 St Rt Gafgesfon Hij decBN& e earkering n
O2 dzNJ y (i FONID®RGIj 8eiSNE. ¢

Ook n 2017 heeft het HCO geen gebruiemaakt van het rekeningourant krediet.

1.2.4 Bedrijfsvoering

Bedrijfsvoeringpndersteuntde organisatién haaractiviteitenom dezezo effectief en efficiént mogelijke
laten verloperen ten dienste stellen aarhet publiek.
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Investeringsbeleid

De investeringen die HCO in 2006 heeft gedaan ten behoeve van de opening van de nieuwe publieksvleugel zijn
voor het overgrote deel volledig afgeschreven. Er rest nog een deel waarvan een afschrijvingstermijn conform
de BB/ is vastgesteld op 15 jaar (gebogebonden systemen).

1 Instandhouding
De huidige investeringen zijn gericht op het in stand houden van de huidige voorzieningen aan de
medewerkers. Maar wel zo ingericht dat deze middelen efficiént en effectief wordemendauidelijke
definities m.b.t. werkplekken voor medewerkers, vrijwilligers en bezoekers heeft geleid tot een besparing van
Man LIOQ& o00SALI NAY3I 2L Ay@SaaSNAy3ISy Sy 2FFNXAaias

1 Investeren ten gevolge van veranderingen
De provinciale pulieksactiviteiten hebben een meer digitale presentatie kanaal door het platform
MijnStadMijnDorp, terwijl de Zwolse publieksactiviteiten meer in het centrum van Zwolle zullen gaan
plaatsvinden in samenwerking met Allemaal Zwolle. Dit heeft ertoe geleidadntoonstellingsruimte op de
begane grond leeg kwam te staan. Door de studiezaal naar de begane grond te brengen, kunnen we onze
dienstverlening efficiénter en effectiever uitvoeren (samenvoegen van receptiebalie en studiezaalbalie).
Gelijktijdig zijnde technische aanpassingen zo uitgevoerd dat ook voor de toekomst een maximale flexibiliteit
gua inrichting is ontstaan. De wijze van dienst verleramliehoeve vanle wettelijke taak is aan
veranderingen onderhevig, bezoekersaantallen dalen ten gevelgele digitale dienstverleningen, fysieke
studiezalen kunnen op termijn kleiner in omvang worden. Om dit mogelijk te maken waren hier investeringen
noodzakelijk.

Organisatiestructuur

Begin 2017 igde organisatiestructuur gewijzigd in een teamstructuur en is er per team een teamleider
benoemd.Aanleiding hiervoor waren de signalen vanuit de organisatie dat er gefocust moest worden om de
gekozen ambities uit het beleidsplan te kunnen realiseren. 2016 geformuleerde beleidsplan is
vormgegeven en verder geconcretiseerd naar jaarplannen. Hierdoor zijn duidelijker kaders ontstaan en is er
sprake van directe sturing door teamleidekriet organogram per 31 december 2017 ziet er als volgt uit:

Secr i { Fil ien / Control

) ) Toegankelijk
Collecties Kennis en Advies maken/beheren Dienstverlening Presentatie
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Administratieve organisatie
Naast de BBYichtlijnen zijn er aanvullende kaders t.b.v. de organisatie, namelijk:
1 Financiéle verordening art. 212 Gemeentewet (art. 18 GR HCO)
Controle verordening art. 213 Gemeentewet (art. 18 GR HCO)
Vierjarig beleidsplargctiviteitenplan en meerjarenbegroting (art. 19 GR HCO)
Directiestatuut HCO (art. 30 GR HCO).
Beleidskadernota investeringen en afschrijvingen
Beleidskadernota reserves en voorzieningen/weerstandsvermogen
Treasurystatuut
Weerstandsvermogen.
Deze docuranten zijn gelipdatet en vastgesteld door het bestuur d.d. 14 december 2017.

=2 =2 =4 -4 -4 -4 -4

Informatisering en automatisering

Binnen het brede terrein van informatisering en automatisering zijn aantallen zeer bepalend voor de hoogte
van de kosten, aantal gebruikers, aantalperkplekken, aantal gebruikers maar ook keuzes van de te
gebruiken softwaresystemen.

Definiéren van wenlekken met flexibiliteit, toekennen van werkplekken, centraliseren van vrijwilligers leveren
een efficiénter en effectiever gebruik op. Ook het overstappen naar de Cloud zorgt op termijn voor lagere
structurele exploitatiekosten. Met ingang van 1 janu2018 wordt ongeveer 80 % van ons werk gedaan in de
Cloud.

9S8y yYyRSNB o6StFyaNrna1sS 1SdzZ S s61a 6St 1S &aenbehaereNS LINE 3 NI
vanonze bezoekers. Voor de toaggen werd gebruik gemaakt van MAtexis, waarbij aanwege scans van

documenten hierin op genomen. Vervolgens werden de toegangen en de daaraan gekoppelde scans
ISLINBASYGSSNR Iy 2yRSNI2S1SNB OAl 6660 NOKASOSy oyt ¢
de onderzoeker met behulp van het softwar@ a G SSY ! (it yiAad 5SGSYiSNI KSSFi R
gekoppeld aan de toegangen in Mais.

In 2015 heeft HCO al besloten om aan te sluiten bij een landelijk collectiebeheeesaysin het Nationaal
Archief NCBS = Nationaal Collectie Beheeresysi).

Om daadwerkelijk te kunnen migreren naar het NCBS is de samenvoeging van diatdlaise van Zwolle en

de Maisdatabase Deventer noodzakelijk. Ook een keuze via welk systeem fotomateriaal, prenten en affiches
gepresenteerd worden. Na het afpellennvde voordelen en nadelen van de gehanteerde werkwijzen is
gekozen voor één integraal beheerssysteem het NCBS, dus inclusief beeldmateriaal.

Eind 2017 zijn de voorbereiden werkzaamheden uitgevoerd, in het 1e kwartaal 2018 vinden de conversies
plaats. Daama wordt het in één geheel gemigreerd naar het NCBS.

Personeel

Het gemiddeldaantal fte® islange tijd dalende gewest. Sinds2016 is er echtesprake van een forse groei
door de toetredirg van Stadsarchief Deventén.2017 heeft er opnieuwen kleineuitbreiding plaatsgevonden.
De grootste groein onderstaande grafieketreft nog de gevolgen van de toetreding van Deventer (deze
medewerkers zijn in 2016 nog voor 50% meegerekend), daarnaast is er spraktbvaiding binnen de teams
Dienstverlening (vornamelijk middels uitbreiding van uren), Toegankelijkheid en Behege, gsmeente en
Rijkarchivarisn dienst getreden en is er sprake van extra personeel ter vervanging van langdurige ziekte.
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Per 31 december 2017 telt
Gemiddeld fte het HC8werknemers,
samen46,08 fte(Per 31
50 december2016: 58
38 / werknemers en 42,6 fte)
35 // Dit resulteert in een
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Jaren

De verhouding mannen/vrouwen binnen het HCO is exact gelijk aan 2016: 27 mannen en 31 vrouwen. De
mannen werkergemiddeld meer uren per week: In fte is 50,6% man en 49,4% vrouw.

De gemiddelde leeftijd van
Gemiddelde leeftijd medewerkers HCO de medewerkers bij het HCO
56 (52,5 jaar op peildatum 31
12-2017)is na enkele jaren
54 van daling weer licht
gestegen. Dit wordtvooral
52 veroorzaakt door
uitdiensttreding van enkele
50 jonge medewerkerswelke
vervangen zijn door
a8 medewerkers met een
hogere leeftijd Daarnaast
46 speelt uiteraard mee dat de
pensioenleeftijd van zittende

44 medewerkers steeds hoger
2012 2013 2014 2015 2016 2017 wordt

Hierbij het overzicht rat betrekking tot alariéringvan de medewerkers per salarisschaal.
HetHCO hanteert de salaristabel gemeenteambtena2édi7 (CAOVNG.

Verdeling salarisschalen en m/v
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Ontwikkeling van de loonkosten
De loonkosten zijn vanaf 2008 steykstegen, van ciroa p T, @aruinme 4.000 naarnu gemiddeld 4.600
per fte.

loonkosten per fte(gemiddeld)

€66.000

€62.000 /
€60.000
€58.000 /__/ —— Loonkosten per fte

7

€56.000

€54.000

€52.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kansen en bedreigingen

Kansen:

1 Ten gevolge van het bestuursakkoord betaalt de provincie Overijssetie@igen archieven. Hiervoor
is eendvo afgesloten tussen HCO en de provincie Overijssel. Komend jaar zal de provincie een
afweging maken met betrekking tot de wijze van samenwerken met het HCO. Nahab deeft de
provincie Overijssel een subsidierelatie met HCO met betrekking tot streelicelh streektaal. Maar
ook zal de provincie zich moeten uitspreken over het digitale depot. De provincie Overijssel heeft HCO
in 2012 een subsidie geven om een gezamenlifkepotvoorziening te ontwikkelen in Overijssel. Dit
project is per 31 decembel027 beéindigd.

1 Hetintroduceren van een gemeenschappelijkB&potvoorziening in samenwerking met het
Nationaal Archief ten behoeve van de Overijsselse gemeenten;

1 Er zijnmogelijkhean om een actieve rol in teemen in het uitgeplaatst archief. Gemeente Zwolle en
gemeente Deventer dienen een verzoek in om hen hierin te ontzorgen;

1 Het ontsluiten en toegankelijk maken van databases en het hieraan koppelen van andersoortige
informatie zorgt ervoor dat meer databaseaan elkaar gekoppeld kunnen worden

1 Landelijke ontwikkelingen zoals een Netwerk Digitaal Erfgoed maken het koppelen van allerlei
collecties van archiefinstellingen en musea zd&serlands Instituut voor Beeld erefdid en de
Koninklijke Bibliotheek magijk. Hierdoor ontstaat er een geweldige digitale braor
geinteresseerden van cultureel erfgoed. Voorwaarde hierbij is dat informatie met metadata zo gelijk
mogelijk moet worden vastgelegd;

1 De samenwerking die met de stichting IJsselacademie is ontslaar het inhuizen van de stichting
biedt mogelijkheden tot samenwerking met weer andere partijen.

1 In het huisvestingbeleid voor archieven die zijn gehuisvest in panden van het Rijksvastgoedbedrijf
komt verandering. Het OCW wil de mogelijkheid bieden enfndurders meer beslissingsbevoegdheid
te geven, door zelf te gaan sparen voor onderhoud. In ruil hiervoor betaalt men een lagere
verbruiksvergoeding voor het pand. Dit kan kansen bieden.

1 Door de regierol te kunnen vervullen voor het verhaal van Zwollstaan er synergieffecten (HCO,
IJsselacademie, Allemaal Zwolle).
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Bedreigingen
1 De werkgeverslasten gaan komende jaren verder stjjdenk aan de pensioenlasten;

1 Door druk op het bedrijfsleven zullen er grotere inspanningen verricht moeten wordemieunwe
externe geldstromen aan te boren. Dit zal betekenen dat eerst flink geinvesteerd moet worden in
relaties voordat dit kan leiden tot een substantiéle geldstroom;
1 Andersoortige medewerkerserschuiving van analoge kennis naar digitale kennis emuzar
gepaard gaande schaarste op de arbeidsmarkt (minder flexibijiteit)
1 Meer complexiteit met betrekking van het beveiligen van de informatie en de privacyaspecten die bij
de informatie gepaard kan gaan.
1 Ten gevolge van de maatschappelijke ontwikkelingo#gaioekers meer digitaal materiaal willen
raadplegen via internet en door veel eenmalige subsidies om materialen te digitaliséjgen de ICT
12408y SELX23aASTd 5SS @OSNK2dzZRAYy3I Aad 2y3aASGSSNIp Y
eenmalige kostettaten digitaliseren, doen dstructurele] 2 a4 Sy (2SySYSy YSi OF o ¢
1 Het vertrek vareenredelijk aantal ervaren krachten in samenhang met de veranderingen om
toegangen en nadere toegangen digitaal ter beschikking te stellen heefiambrengen van
uniformiteit in digitale structuren onvoldoende aandacht gekregen, waardoor veel herstelwerk is
uitgevoerd en nog uitgevoerd moet worden.
1 In het geval van meer zelfbeslissingsbevoegdheid met betrekking tot het huisvestingsbeleid voor
I NOKAS@SYy 61 AS WwWilyaSyQous RASYyd KSG 1/ h RS SELISNI
1 Navordering met boete in het kader van vennootschapsbelag¥ipd). In najaar 2015 heeft HCO
accountantskantoor E&Y opdractegeven een studie te doen naar Vpb. Dit onderzoek heeft geleid
tot besluit door het bestuur (dec 2015) geen commerciéle activiteiten meer te ontplooien. In het
voorjaar 2016 heeft HCO eenrzeek ingediend bij de Belastingdienst om formeel vrijgesteld te
worden van VpbDe lelastingdienst heeft in het najaar aan HCO teruggekoppeld dat e.e.a. complex in
elkaar zat en dat men eerst in overleg trad met Ministerie van OC & W (NatiorwdeeStandpunt
februari 2018De lelastingdienst is van mening datbijoQa ¢St RS3ISt A 21 aLINI 1S A&
Immers in de wet staat niet dat een gemeente of provincie verplicht is deze taak bij een
overheidsorgaan onder te brengen. Daarnaast is eregwd BTW verschuldigd.
Ten gevolge van de mogelijke invoering van een fiscale financiéle administratie nemen de kosten toe.
BijeeneersteA Yy A OKIF G Ay3 ftA3I0G RIG NRYR RS € uwunonnn 2F I NI,

1.2.5 Verbonden partijen

HCO kent geen verbonden partijen op peildatum 31 decer@béy zoals bedoeld in artikel 1, eerste lid,
onderdeel c BBV.
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1.3 Rechtmatigheid

Binnen het HCO is degpeenschappelijkeegeling het uitgangspunt. Het bestuur heeft een directiestatuut
opgestdd waarin de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de directeur zijn vastgelegd.
Daarnaast is emet het bestuur een rapportageodel afgesproken waardoor het bestuur volgens regelmaat op
de hoogte gesteld wordt van de financiéle voortgang inthetkjaar in samenhang met de kengetallen. Hierbij
wordt een toelichting gegeven op het verschil tusseredwlejaarverwachtingn de begroting.

Het HCO werkt met toegekende budgetten, met daarbij een fiattering structuur waarbij de ontvanger
controleertof het geleverde ookonform de gestelde eisen geleverdDe manager accordeert voor de
betaalbaarstelling. Elke bankbetaling moet door minimaal twee leidinggevenden worden geaccordeerd.
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2. Jaarrekening

Hierna word via de balangn het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening met toelichting de financiéle
verantwoording afgelegd over het in het jaar Z0jevoerde financieel beheer dreleid.
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2.1 Balans(voor bestemming gerealiseerd resultagt

I/ ¢eLx! Ultimo Ultimo
2017 2016

Vaste activa

Materiéle vaste activa 593.104 596.474
- Investeringen met een economisch nut 593.109 596.474]

Totaal vaste activa 593.109 596.474
Vlottende activa

Kortlopende vorderingen 1.243.370 831.300]
- Vorderingen op openbare lichamen 4978 785.822

- Overige vorderingen 7.072 5.067

- Rekeningcourantverhouding met het Rijk 1.231.320 40.411

Liguide middelen 16.105 19.875
- Kassaldi 981 2.171

- Banksaldi 15.124 17.704

Overlopende activa 186.580 575.873
- Van overheden c.a. nog te ontvangen bedragen 39.163 452.043

- Vooruitbetaalde bedragen 73.017 116.383

- Nog te ontvangen bedragen 74.401 7.447

Totaal vlottende activa 1.446.055) 1.427.048
Totaal generaal 2.039.164 2.023.521
t!t{{Lz! Ultimo Ultimo

2017 2016

Vaste passiva

Eigen vermogen 477.155 382.261
- Algemene reserve 165.000, 150.000

- Bestemmingsreserves 232.261 252.190
Gerealiseerd resultaat 79.894 -19.929

Vaste schulden met een rentetypische looptijd van één jaar of langer. 470.537 597.228
- Onderhandse leningen van binnenlandse banken en overige financi

instellingen 470.537 597.228

Totaal vaste passiva 947.692 979.489
Vlottende passiva

Kortlopende schulden 250.254 217.345
- Banksaldi - -

- Overige schulden 250.254 217.345
Overlopende passiva 841.218 826.688
- Van overheden c.a. ontvangen nog te besteden specifieke uitkeringel} 542.035) 227.321

- Nog te betalen bedragen 294.232 383.761]

- Overige vooruitontvangen bedragen 4.951 215.606)

Totaal vlottende passiva 1.091.472) 1.044.033
Totaal generaal 2.039.164 2.023.522
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2.2 0verzicht van baten en lasten in de jaakening

60SRNY 3Sy E € modnano

Realisatie Begroting

2017 2017
Omschrijving programma Baten Lasten Saldg Baten Lasten Saldg
Bedrijfsvoering 5.352 3.467 1.884 5.342 3.404 1.938
Producten & Diensten 556 2.310 -1.755 300 2.204  -1.904
{dzoG2GF £ LINRAINI YV BR7 5778 130 5.642 5.608 34
Alg. dekkingsmiddelen:
Overige alg. dekkingsmiddelen 30 43 -13 0 0 0
Financieringsfunctie:
Leningen o/g 0 22 -22 0 34 -34
Subtotaal algemene
dekkingsmiddelen 30 65 -35 0 34 -34
Gerealiseerd totaal van baten en lasten 5.938 5.843 95 5.642 5.642 0
Toevoeging/onttrekking aan reserves:
- Toevoeging 0 15 -15 0 0 0
- Ontrekking 0 0 0 0 0 0
Subtotaal mutaties reserves 0 15 -15 0 0 0
Gerealiseerd resultaat 5938 5.858 80 5642 5642 0

2.3 Toelichtingen

2.3.1Grondslagernvoor presentatie, waardering en resultaatbepaling

De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschifiats het Besluit Begroting eeidntwoording
provincies en gemeenten (BBV) en de verordening ex artikel 212 Gemeentewet (artikel 18 GR HCO), waarin de
uitgangspunten voor het financiéle beleigyenalsde regels voor het financiéle beheer en voor de inrichting van de
financiéle organidée zijn vastgesteld.

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van historische kosten.
Deactiva en passivavordenopgenomen tegen nominalwaarden, tenzij bij het desbetreffende balanshoofd anders

vermeld.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben, onverschillig of zij tot inkomsten of
uitgaven in dat jaar hebben geleid. Baten en lasten worden dasetdpéwoord tot hun brutobedrag.

Personeelslasten worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben. Als gevolg van het formele
verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van jaarlijks terugkerende arbeidskosten
gerelateade verplichtingen van vergelijkbaar volume, worden sommige personele lasten echter toegerekend aan de
periode waarin uitbetaling plaatsvindt; daarbij moet worden gedacht @anponenten zoals overlopend
vakantiegeldverlofaanspraken en dergelijke.

Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume worden geen voorzieningen
getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde als die van de
meerjarenraming, te weten vier jaar. ligh er sprake is van (eenmalige) schokeffecten (bijvoorbeeld reorganisaties)
dan zal wel een verplichting worden opgenomen.
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De accountantskosten die gemaakt moeten worden om de jaarrekening over een boekjaar te controleren worden
toegerekend aan hdboekjaar waarop de jaarrekening van toepassing is.

In najaar 2015 heeft HCO accountantskantoor E&Y opdgagfeiven een studie te doen naaennootschapsbelasting
(Vpb) Dit onderzoek heeft geleid tot besluit door het bestuur (dec 2015) geen commerciéle activiteiten meer te
ontplooien.

In het voorjaar 2016 heeft HCO een verzoek ingediend bij de Belastingdienst om formeel vrijgesteld te worden van
Vpb.De lelastingdienst keft in het najaar aan HCO teruggekoppeld dat e.e.a. complex in elkaar zat en dat men eerst
in overleg trad met Ministerie van OC & W (Nationaaef). Standpunt februari 2018: De belastingdienst is van
mening dat?2 LJ | F 3 S &sdevénBobtscRapsbadting van toepassing is. Een definitief oordeel zal plaatsvinden
nadat de belastingdienst elk dvo inhoudelijk heeft beoordeeld.

BALANS
Activa

Vaste activa

Materiéle vade activa met economisch nut

Demateri€le vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkriggiofyjvervaardigingprijs. Specifieke

investeringsbijdragen van derden worden op de desbetreffende investering in mindering gebracht; in die gevallen

wordt het op het saldo afgeschreven. Slijtanthvesteringen worden vanaf het moment van ingebruikneming lineair
afgeschreven in de verwachte gebruiksduur, waarbij rekening wordt gehouden met een eventuele restwaarde.
LYy@SaadSNAy3ISy 1ftSAYSNIRIFIY € pnn 12YSyYy RANBOG 4GSy ftlFadas
Bij de waardering wordt in voorkomende gevallen rekening gehouden met een bijzondere vermindering van de

waarde, indien deze naar verwachting duurzaam is. Jaarlijkstwlerliist activa bekeken op zijn validiteit. Dit kan

betekeren dat er versneldafschrijvingerplaatsvinden dan wel activa afgevoerd dienémworden van de lijst.

Het HCO hanteert een lineaire afschrijvillie gehanteerde afschrijvingstermijnen in jaren:

1 Bedrijffsgebouwen (nieuwbouw) 40 jaar

1 Bedrijffsgebouwen (aankoop, rendiae.d.) 25 jaar

1 Depotmeubilair 20 jaar

1 Gebouvgebonden technische installaties 15 jaar

9 Inrichting gebouw, verbouw (aanpassingen e.d.)10 jaar

1 Veiligheidsvoorzieningeftelefooninstallatie e.d.) 4-8 jaar

1 Automatiseringsapparatuur e.d.) 2-5jaar

1 Overig Per investering nader te bepalen op basis van de kortste

van deeconomische en technischevensduur

Bij overig is de situatibet doel meer bepalend voaite afschrijvingstermijren is hetgekoppeld aan de gebruiksduur
en/of aanschaf in het kader van een project.

De doorberekende investeringen nieuwbouw betreffen het aandeel van het HCO in de kosten nieuwbouw ten
behoeve van de gebruikerszakddeze post is op te splitsen in twgeote delen namelijk gebruikerszaken met een
afschrijvirgstermijn van 10 jaar en gebogebonden technische installaties waarbij een afschrijvingstermijn wordt
gehanteerd van 15 jaar.

Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa
De vorderingen worden gewaardeerd tegen nominakearde. Voor verwachte oninbaarheid is een voorziening in
mindering gebracht. Deevoorziening wordt statisch bepaald op basis van de geschatte inningskansen.
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Liquide middelen

Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Passiva

Vaste schulden

Vaste schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, verminderd met gedane aflossinggsteDe
schulden hebben een rentgpische looptijd van één jaar of langer.

Vlottende passiva

De vlottende passiva worden gewaardeééegen de nominale waarde.

Borg en Garantstellingen
Bij HCO isr geen sprake van borgn garantstellingen.

2.3.2 Toelichting op de balans

60SRNI ISy E ¢

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa

M 0

De materiéle vastactiva {nvesteringen) met een economisch nut bestaan uit de volgende onderdelen

Boekwaarde  Boekwaardg

31-12-2017 31-12-201¢
Bedrijfsgebouwen 157.731 197.24 Boekwaarde  Boekwaardd
- nieuwbouw 157.731 197.21 per 31-12-2017per 31-12-201
Overige materiéle vaste activa 435.378 399.21 |Cumulatieve aanschafwaarden 2.457.814 2.451.77
- automatisering 121.420 99.3y |Cumulatieve afschrijvingen -1.864.705 -1.855.3(
- inrichting en inventaris 313.958 299.8] |Totaal 593.109 596.4]

Totaal 593.109 596.4

Het onderstaand overzicht geeft het verloop van de boekwaarde van de investeringen met economisch nut weer

Boekwaardd Investeringery Desinvesteringep Afschrijvinger) Afwaarderinger] Boekwaardd
1-1-2017 31-12-2011
Bedrijfsgebouwen
- hieuwbouw 197.258 - - 38.889 638 158.369
Overige materiéle
vaste activa:
- automatisering 99.395 64.951 - 42.527 - 121.420
-inrichting en
inventaris 299.821 61.425 - 47.588 - 313.958
Totaal 596.474 126.2476 - 129.0¢4 6B8 593.747
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De kredieten voor investeringen worden beschikbaar gesteld via de in programma Bedrijfsvoering opgenomen
afschrijvingskosterDe beschikbare budgetruimteoor 207 t.b.v. de afschrijvingng | & 0 S 3 AWM. 2 LJ ¢

Dit budget wasop deze hoogténgeschat enerzijds t.g.investeringsplannen voor de studiezaal en infrastructemnir

anderzijds ter vervangingichteraf bezien was dit budget aan de hoge Kaggroot

De desinvesteringen zijn ontstaan door al afgevoerde middelen die al afgeschraxemuit de lijst aanwezig activa
te halen en middelen die versneld afgeschreven zijn omdat zij het afgelopen jaar zijn afg@esetdiering dan wel
geen gebruik).

Investeringen 2017
Kantoormeubilair 35.388
Depotinrichting -
Verfilm/fotografie 2.190
Computers e.d. 63.936
Gebouwen/installaties 615
Inventaris e.d. 24.147
Studiezaal -
Totaal 126.276

De volgende investeringen zijn gedaan:

1 De studiezaal in Zwolle is in 2017 verplaatst de t etage naar de begane grond en voorzien van nieuwe
werkplekken.

1 De keuken is verbouwd en voorzien van noodzakelijke verbeteringen, zoals verhoging van de vaatwasser
het kader van de Arboregels

1 Enkelewerkplekkendie nog niet waren voorzien varit/sta-bureaus zijn hierin voorzieflierdoor is nu 95%
van de werkplekken voorzien van een dergelijk bureau.

1 Diverse werkplekken (afhankelijk van benodigde mobiliteit voor de gebruiker) zijn voorzien van notebooks en
grotere monitoren.

1 Compello heeft gzorgd voor inzet van storage ten behoeve van de opslag van tijdelijke bestanden
voorafgaand aan plaatsinig het eDepot.

Over 20¥ was geen sprake van bijdragen van derden, direct gerelateerd aan de investering.

De materiéle vaste activajn geheel uit eigen middelen verkregemet uitzondering van de werkplekken ten behoeve
van het project eDepot. Deze investeringdtonden erzijnvolledigten laste van het project gebracht.

Erzijngeen vaste activa verkregen uit sponsory’ 0 A 22RWNJ yIASS/(i QHb

Vlottende activa
Uitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan één jaar.

De in de balans opgenomen uitzettingen met een looptijd van één jaar of minder kunnen als volgt gespecificeerd
worden:

Boekwaardd Balanswaard¢ Boekwaarde

31-12-2017 31-12-2017 31-12-2014

Vorderingen op openbare lichamen 4978 4,978 785.82
Overige vorderingen 7.072 7.072 5.06
Rekening courant verhouding met het Rijk 1.231.320 1.231.320 40.41
Totaal 1.243.37Pp 1.243.370 831.3(

Deverschuiving van het hoge saldo vorderingen op openbare lichamen eind 2016 naar juist een hoog saldo op de
rekening courant verhouding met het Rijk eind 2017 is te verklaren doordat eind 2016 twee grote bedragen open
stonden, die eind 2017 wel voor het j@énde zijn ontvangen. Dit betrof een deel van de lumpsum van gemeente
Deventer en een grote factuur aan de provincie Overijssel.
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De toename van het totaal aan kortlopende uitzettingen is voornamelijk te verklaren door de nog niet bestede gelden
voor hete-Depot en de ontvangst van de eindafrekening van het Provinciaal Programm£Q0864

Ten tijde van deze jaarrekening isgeren sprake meer vampenstaande facturen

Liguide middelen
Het saldo van de liquide middelen bestaat uitvidgende componenten:

Boekwaarde Boekwaarde
31-12-2017 31-12-2014

Kassaldi 981 2.11
Banksaldi 15.124 17.7(
Totaal 16.105 19.87
Schatkistbankieren

z

Dagelijksvordt doorS Sy | dzi2YlF GAa 0K | FNR2Y&aeadaSSyY KSdvergehaaknaar 62 @S
de schatkist.

In heteerstekwartaalis het drempelbedrag tweemagedurende één dagverschreden, de andere kwartalen is daar

geen sprake van gewee®it werd veroorzaakt omdatveemaalgeen automatische afroming plaatsvoridier heeft

het HCO echter geen invioed op.
Voor deze jaarrekening is het werkelijke drempelbedrag bepaald aaamt®\an het begrotingstotaal volgens de
definitie in de WetHdo.

Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren
2017

1) Drempelbedrag 250.000,00
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4

Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks

@ schatkist aangehouden middelen 7.37515 i ) i
Ba)=1)>(2) Ruimte onder het drempelbedrag 242.624,85 250.000,00 250.000,00 250.000,00
Bb)=(2)>(2) Overschrijding van het drempelbedrag - - - -
(1) Berekening drempelbedrag
2017
(4a) Begrotingstotaal verslagjaar 3.404.371,00
H Ivanh rotin | klein
(ab) ze}f deae éat }\e;l?leg c;t égsttlalta:-a;ate eine 3.404.371,00
4o) ISt RSSt oty KSiG 6513 )

500 miljoen te boven gaat

(1) = (4b)*0,0075 +
(4c)*0,002 met een Drempelbedrag 25.532,78
YAYAYdzY @Iy

Minimum drempelbedrag 250.000,00
(2) Berekening kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks schatkist aangehouden middelen
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
Som van de per dag buiten 's Rijks schatkis
(5a) aangehouden middelen (negatieve bedrage 671.138,31 - - -
tellen als nihil)
(5b) Dagen in het kwartaal 91,00 91,00 92,00 92,00

Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks

7.375,15 - - -
schatkist aangehouden middelen

(2) - (5a)/ (5b)
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Overlopende activa
De post overlopende activa kan als volgt onderscheiden worden:

Boekwaarde  Boekwaardd
31-12-2017 31-12-2014

Vooruitbetaalde bedragen 73.017 116.383
Nog te ontvangen bedragen 113.564 459.490
Totaal 186.581 575.8]

De in de balans genoemde 'vooruitbetaalsedragern worden als volgt gespecificeerd:

Boekwaarde Boekwaardg
31-12-2017 31-12-2014
Europese overheidslichamen - -
Het Rijk - -
Overige Nederlandse overheidslichamen - -
Overige vooruitbetaalde kosten
> Kosten Collecties 438 -
> Kosten Dienstverlening - 256
> Kosten Toegankelijkheid en Beheer 23 148
> Kosten Presentatie 17.809 15.438
> Personeelskosten 5.382 -
> Organisatiekosten 49.365 100.766
73.017 116.608
Rekening courant St. Kadastrale Atlas - -225
Totaal 73.017 116.383

DeAy RS o6lflya 2LJASy2YSy Wy23 GS 2yia@ry3aSy o0SRNI3ISyQ id

Boekwaarde Boekwaardsd
31-12-2017 31-12-2014

De voorschotbedragen die ontstaan door voorfinanciering op

uitkeringen met een specifiek bestedingsdoel, nog te ontvangen

- Europese overheidslichamen -

- het Rijk

> Nationaal Archief ten behoeve van onderzoek gebouw in eiger - 30.000
> Nationaal Archief inzake prijsbijstelling huisvesting 30.592 13.196
> Nationaal Archief inzake DTR - 42.838

30.592 86.03

- overige Nederlandse overheidslichamen
> Gemeente Deventer bijdrage vierde kwartaal 2016 - 360.978
> Gemeente Deventer inzake afbouwregeling personeel 8.571 5.031
8.571 366.00

- overige nog te ontvangen bedragen
> afrekeningen gas 16.356
> voorgeschoten kosten stichting Allemaal Zwolle 23.191
> terug te ontvangen dubbel betaalde facturen 32.320
> overige vorderingen 2.534
74.401 7.44
Totaal 113.564 459.49
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PASSIVA

Eigen vermogen
Het in de balans opgenomen eigen vermogen bestaat uit de volgende posten:

Stand Stang

31-12-2017  31-12-2014

Algemene reserve 165.000 150.0(
Bestemmingsreserves:

- Overige bestemmingsreserves 84.380 84.3

- Digitale dienstverlening 147.881 167.8]

Nog te bestemmen gerealiseerd resultaat 79.894 -19.91

Totaal 477.155 382.24

Er zijn meer partijen afhankelijk geworden vaet HCO, nu het HCO steeds meer een provinciale speler wordt,
hierdoor i continuiteitbij HCO een issue geworddn 2017 is met name het risico van mogelijke vervanging van
langdurig zieke medewerkers hoger ingeschat dan voorheen, doordat is ondervboddavetshaar het HCO is
3STASYy RS 3INRGS K2 S %t gekofydaR dt iHACSt fexft-hgt eBtday b@sioles amhet
weerstandsvermogen te verhogen rraa 65000.

Het verloopper reservan 2017 wordt in onderstaand overzicht weergegeven:

Stand Bestemming resultaat Toevoegind Onttrekking Stand
1-1-2017 vorig boekjaat 31-12-2017
Algemene reserve (A) 150.000 15.000 165.00
Overige bestemmingsres (B)
- dig dienstverlening 167.81pD -19.929 147.88
- opleiding 2.173 2.17
- programma gelden 29.912 29.91
- groot onderhoud 12.763 12.76
- collectieve aankoop 15.000 15.00
- materiéle zorg 24.532 2453
Nog te bestemmen gerealisee|
resultaat (C) -19.929 79.89
Totaal 382.261 477.151

A) Algemene reserve:
De algemene reserve gegier 31 december 20 eenpositiefsaldoaani Sy 6 S R NI6=D&0. Difi togforra de
notitie weerstandsvermogen d.d. 14 december 2017

Een algemene norm vodiet weerstandsvermogen is in de regelgeving BBV niet opgenomen. Wel zijn er
hulpmiddelen om tot vaststelling van een weerstandsvermogen te komen. Van belang hierbij zijn twee elementen,
namelijk het risico dat een organisatie loopt en de beschikbare veser

9Sy AYy@GSYylGlFINRAIGAS YSO 6SGUNB{11Ay3 G266 RS NraAaodz2Qax
het volgende weer:
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Weerstandsvermogen

Koster] Kang 164.000,00
Vervanging i.v.m. ziekte m.b.t. specifieke functies 80.000,00 60% 48.000,00
Calamiteit m.b.t. depots 400.000,00 5% 20.000,00

€
€ €
€ €
Gebruikerszaken gebouwen € 75.000,00 409% € 30.000,00
€ €
€ €
€ €

75.000,00 40% 30.000,00
40.000,00 40% 16.000,00
50.000,00 40% 20.000,00

Tegenvallers in projecten
Stijging lasten meer dan index

Onvoorzien

Hierbij wordt de kans in percentage als volgt vastgesteld:

score|
Doet zich meer malen per jaar voor 1009
Doet zich 1 maal per jaar voor 80%
Doet zich 1 maal per 2 jaar voor 60%
Doet zich 1 maal per 5 jaar voor 40%
Doet zich minder dan 1 maal per 5 jaar voor 20%
Doet zich 1 maal per 20 jaar voor 5%

Het weerstandsvermogen is vastgelegd in de Algemene reserve. Tijdens de bestuursvergadering van december 2017 is
0Sat2GSy KSOi 6SSNailFIYRaAOSNY23ISYy (S @SNK23ISy QOly € mMpnod

B) Overige bestemmingsreserves:

De overige bestemmingsreservefm gevormd middels resultaatbestemming in de afgelopen jaren of door reeds
gereserveerde bedragen uit de algememrserve voor specifieke doeleinden te oormerk&onform het

bestuursbesluit d.d. 23 maart 2017 is het negatief resultaat over 2016 tefigio§ @'y € MbpPPH P G Sy f
reserve digitale dienstverlening gebracht.

Hierna volgt een overzicht van de reserves met het gebruik en de planning/toelichting.
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Naam

Gebruik reserve Planning/toelichting

Algemene reserve

Weerstandsvermogen

Bufferfunctie voor algemene dekking van niet  Voorstel tot verhoging weerstandsvermogen wordt ingediend i
voorzienbare uitgaven dan wel als bufferfunctie bestuursvergadering van 14 december 2017.

voor hogere dan geraamde negatieve

exploitatielasten.

Bestemmingsreserves

Reserve digitale dienstverleninder dekking van uitgaven van digitalisering van In 2017 is een samenwerking overeengekomen tussen het HC

fysieke stukken 6f om de prestaties in de digital gemeente Zwolle en de Wezo om gedurende drie jaren (2018-3

dienstverlening te vergroten. een vastgestelde collectie te digitaliseren. Hiervoor wordt
2FFNXAC1EaS OYDPAOPD 62812tk | NJ
onttrokken.

Tevens wordt komend jaar bekeken hoe de samenwerking met|
Wezo en Digitwerkt uitgebouwd kan worden om meer analoog
materiaal te digitaliseren en digitaal beschikbaar te stellen a.
RS 681 281SNB g2t 3Sya RS R22N
RIEGF Q@

Reserve opleiding

Ter dekking van specifieke opleidingswensen o'In 2017 zijn er teamleiders aangesteld. In 2018 zullen zij een
tekort bij opleidings-budget. Wanneer saldo nul opleiding gaan volgen en zal de reserve worden besteed.
wordt de bestemmingsreserve opgeheven.

Reserve programmagelden

Ter betaling van eigen inbreng in projecten bij e Het Provinciaal Programma 2014-2016 is voortgezet met een
tekort nieuw Provinciaal Programma 2017-2020. De reserve zal wo
aangewend om binnen dit programma extra te kunnen presentf
en tegenvallers te kunnen opvangen.

Reserve groot onderhoud

0O.a. voor groot onderhoud van de houten vlioere In 2018 gaat het nieuwe huisvestingsstelsel gelden, waardoo
plafonds e.d. Dit zijn namelijk gebruikerszaken ingang van 2019 het vastgoed in eigen beheer van het HCO z
komen voor rekening van het HCO. komen. Vanaf dat moment zal deze reserve vrijvallen.

Reserve collectie aankopen

Het mogelijk maken van collectieaankoop, die Deze reserve blijft aan voor het moment dat zich een unieke kg
vanuit de historie zeer bepalend is geweest voo voordoet om in het bezit te komen van een collectie welke van
Zwolle en/of Overijssel. historische waarde is voor Zwolle en/of de provincie Overijss

.A2 RS I'FgA11StAy3d Iy RS WN
naar verwachting een deel daarvan worden toegevoegd aan d
reserve.

Reserve materiéle zorg

Geoormerkt geld welke van ministerie OC&W is De reserve wordt besteed aan beheer en onderhoud van de de
ontvangen t.b.v. collectiebeheer en -behoud van ten behoeve van de Rijkscollectie.
Rijkscollectie

O Nog te bestemmegerealiseerdesultaat:
Het voorstel ligt ter goedkeurinigij het Algemeen Bestuur. Na de besluiten en vaststelling van de jaarrekening
worden de voorgestelde bestemmingeloor boekingen uitgevoerd.

Voorstel te bestemmenerealiseerdesultaat:

Hetgerealiseerdotaal van saldo van baten en lastemrdt toegevoegdaan de reserves volgens de volgende

voorgestelde verdeling:

Te bestemmen resultaat 79.894
Ten behoeve van afronding project voor samenvoegen van de databases Zwolle en De

waarna gemigreerd wordt naar het Nationaal Archief: 19.894
Ten behoeve van uitvoering clientenonderzoek (beleidsdoelstelling C1) 40.000
Inrichten administratie ten gevolge van wijzigingen m.b.t. vennootschapsbelasting 20.000
Totaal 79.894
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Vaste schulden met eerente typischelooptijd van één jaar en langer

De onderverdeling van de in de balans opgenomen lagoggide schulden is als volgt:

Boekwaarde  Boekwaardg
31-12-2017 31-12-2014

Onderhandse leningen
- binnenlandse banken en overige financiéle instellingen 470537 597.228

Totaal 470.537 597.22

In onderstaand overzichwordt het verloop weergegeven van de vaste schulden over het jaaf: 201

Saldo Vermeer- Aflossingen Saldd

1-1-2017 deringen 31-12-2017%

Onderhandse leningen 566.667 - 113.333  453.33
Lease verplichting Lage Landen ScanPro Studiezaal  8.365 - 4.275 4.08
Lease verplichting Lage Landen PC's 22.196 - 9.080 13.11
Totaal 597.227 - 126.689 470.53

Vanafl0 april 2006 is een vaste geldlening bij de Bank Nederlandse Gemeenten afgesloten met een looptijd van 15

jaar tegen een vaste rente van 4,17% per j&g totale rentelast voor het jad&017 met betrekking tot de vaste

aOKdzZ RSy 20.G1RDkljaarfkée aflossisgf SNILI A OKiAy 3 Aa IFSAGSER 2L ¢ mMmod
De met deze lening samenhangende aflossémgrenteverplichtingen zijn als volgt weer te geven:

tot en met tot en met

2020 2022

Aflossingsverplichtingen BNG 340.000 453.33
Renteverplichtingen BNG 32.253 33.54

Leaseverplichtingen:
a. Leasecontract met AVAS in samenwerking met De Lage landen ten behoeve van digitaliseringsapparatuur
voor e bezoekers van de studiezaal (jagr).

Vlottende passiva

Netto-vlottende schulden, met eementetypischelooptijd korter dan één jaar
De in de balans opgenomen kortlopende schulden kunnen als volgt gespecificeerd worden:

Boekwaarde  Boekwaardsg
31-12-2017 31-12-2016
Banksaldi (A) -

Overige schulden (B) 244.170 217.34
Totaal 244.170 217.34
A) Banksaldi:

In 2007 is een krediet in rekenirgpurant met de SNS Bank N.V. afgesiptaet een limiet vam T p nHienvoon

zijn geen zekerheden gesteldy HnmuH A& RSTS yII N oSySRSy sidemSaidStR yl
afsluiten is hier een enkele keer gebruik van gemaakt. Dezatapfaciliteit kost geen geld, wijzigingen aanbrengen

(zoals inperkenkost wel gld. Daarom blijft deze rekenirgpurantbestaan.

B) Overige schulden
Ten tijde van deze jaarrekening isgeren sprake meer van nog betalenhandelscrediteuren
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Overlopende passiva
De specificatie van de post overlopende passiva is als volgt:

Boekwaarde  Boekwaardd
31-12-2017 31-12-201¢

Nog te betalen bedragen 294.232 383.7¢
Van overheden c.a. ontvangen nog te besteden specifieke uitkeringen 542.035 227.31
Vooruitontvangen bedragen 4,951 215.6(
Totaal 841.218 826.6¢

De nog te betalen bedragen betreffen de volgende componenten:

Boekwaarde  Boekwaardd
31-12-2017  31-12-201¢
Loonheffing 180.597 127.0%
Pensioen en VUT - 25
Omzetbelasting 36.592 134.6(
Subtotaal belastingen en premies soc. verzekeringen 217.189 264.237
Huisvestingskosten 3.918 4.424
Personeelskosten 7.700 118
Organisatiekosten 5.881
Accountantskosten 20.297 12.4
Netto lonen - 3.921
Subsidie ten behoeve van stg. ljsselacademie 24.000
Rente lening o/g tot einde boekjaar 13.725 16.7
Vakantiegeld - 81.81
Qverig 1.521
77.043 119.53
Totaal 294.232 383.7¢

Het verloop van de van overhedera. ontvangen nog te besteden specifieke uitkeringen is als volgt:

Saldo  Vermeer- Vermin- Saldd
1-1-2017 deringen deringen 31-12-201]
Europese overheidslichamen - - - -
Het Rijk:
> Delta Plan 27.951 25.086 28.169 24.868
> Rijksvastgoedbedrijf (*) 167.099 - - 161.129
> Nationaal Archief investeringen depot (*) 6.771 - - 6.771
> Nationaal Archief inzake e-Depot - 141.366 44.228 97.138
Overige Nederlandse overheidslichamen
> Provincie Overijssel inzake Provinciaal Programma 2017-2020 - 340.000 248.783 91.217
> Provincie Overijssel inzake Moderne Devotie 24.000 - 24.000 -
> Gemeente Zwolle inzake e-Depot - 125.000 39.107 85.893
> Gemeente Deventer inzake e-Depot - 88.500 27.688 60.812
> Gemeente Deventer inzake frictiekosten - 14.206 - 14.206
> Gemeente Olst-Wijhe inzake de Digitale Wijhenaar 1.500 - 1.500 -
Totaal 227.321 734.158 413.475 542.03

6F0 5818 (8328RSy TA2y Ay RS 2FHFENNB1SyAy3d @ty uwnmc YSE3asSyz2vS$s
van overh@sinstellingen ontvangen Ten gevolge van deze verschuiuvigken de bedragen van deze balansposteritimo 2016in
deze jaarrekeningf van de bedragengenoemdin de jaarrekening van 2016.
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De vermeerdering van de gelden Delta Plan zijngeeblg van een correctie in de balans. Gedurende het kalenderjaar
is gebleken dat een positief resultaat uit een eerder jggeen onjuiste rekening is geplaatst. Dit is gecorrigeerd en
bij het tegoed voor het Deltaplan gevoegd.

Deoverigevooruitontvangen bedragen betreffen de volgende componenten:

Boekwaarde  Boekwaardd
31-12-2017 31-12-2014

Vooruitontvangen Prov Overijssel - 14.3]
Overige vooruitontvangen bedragen 3.000 199.64
Kruispost Platform Erfgoed 1.951 1.5
Totaal 4.951 215.6(

Niet uit de balans blijkende verplichtingen:

Waarborgen en garanties
Het HCO heeft geen waarborgen en garanties verstrekt.

Langlopendeihanciéle verplichtingen
Het HCO is voor eaaantal toekomstige jaren gebonden aan verschillende, niet uit de balans blijkende, financiéle
contractueleverplichtingen. Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste van deze verplichtingen:

a. Huurovereenkomsten met Rijksgebouwendienst metréleking tot het bedrijffsspecifieke gebouw aan de
Eikenstraat 20n Zwolle;l dzdzNX | & 6 Sy 0 S R per j@ab(ghbepaaldedtiju)n o Py H

b. Operationeel leasecontract: Ten behoeve van het printen en scannen heeft HCO met RICOH najaan 201
contract afgeslten voor vijfjaar. De kosten over 2006 S R N 24y ¢

¢. HuurcontractgebouwenKlooster3 en 12 irDeventer(gekoppeld aan de deelname vale gemeente
Deventer aan de gemeenschappelijlegeling)] dzdzNX I & G S y31.603perN&arJoBbépaalde tijd).

Overige financiéle verplichtingen
Het HCO idaarnaasjaarlijks gebonden aaoverige niet uit de balans blijkende, financiéle verplichtingen.
Hieronder volgt de belangrijkste van deze verplichtingen:
I Qumulatieve sald vanniet opgenomen verlofuren: € 46.206
Dit bedrag is bepaald aan de hand van het werkelijk uurloon van de medewerkers met een opslag van 26%
aan sociale lasten.
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2.3.3Toelichting op het overzicht van baten en lasten in de jegkening

Belangrijke verschillen tussen dealisatie en de begroting na wijziging moeten systematisch worden toegelicht voor
ieder afzonderlijk onderdeel van het overzicht van lvaém lasten in de jaarrekemj.

Programma 1: Bedrijfsvoering

Hier wordt per programma de financiéléteenzetting weergegeven analoog aan het overzicht van baten en lasten,
zoals dat is opgenomen in de financiéle begroting van het desbetreffende jaar.

Realisatie Begroting

2017 2017

Baten 5.351.903 5.342.157%
Lasten 3.467.472 3.404.371
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 1.884.431 1.937.786
Toevoeging/onttrekking aan reserves - -
Gerealiseerd resultaat 1.884.431 1.937.786

De belangrijkste verschillen tussen de realisatie en de begroting na wijziging zijn:

Bedrijfsvoering Realisatie 2017 Begroting 2017 Verschi
Baten:

- lumpsum Rijk 1.698.793 1.684.084 14.709
- lumpsum Gemeente Zwolle 1.534.452 1.565.365 -30.913
- lumpsum Gemeente Deventer 1.103.708 1.103.708 -
- lumpsum Provincie 562.065 560.000 2.065
Geoormerkt geld behoudsplan 49.000 49.000 -
- bijdrage e-Depot door Rijk 141.366 141.000 366
- bijdrage e-Depot door gemeente Zwolle 125.000 125.500 -500
- bijdrage e-Depot door gemeente Deventer 88.500 88.500 -
Eenmalige vergoeding gemeente Deventer - - -
- Dienstverleningsovereenkomsten 49.019 25.000 24.019
Totaal baten 5.351.903 5.342.157 9.746
Lasten:

Personeelskosten 1.564.565 1.300.534 -264.031
Afschrijvingskosten 129.642 250.000 120.358
Huisvestingskosten 1.418.811 1.408.881 -9.930
Organisatiekosten 354.454 444 956 90.502
Totaal lasten 3.467.472 3.404.371 -63.101
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 1.884.431 1.937.786 -53.355
Baten

De lumpsum vaihet Rjk is hoger dan begroot ten gevolge van de toegekende prijsbijstelling. Op de begrote lumpsum

van de gemeente Zwolle is ten onrechte gerekend met een prijsbijstellimtpaten voor

dienstverleningsovereenkomsten zijn hoger dan begroot. Met name de baten voor inspectiewerkzaamheden zijn
K23SNJ Ry @SN¥I OKGxX SOKGSNE Ay RS K23SNB o6l dSy TAG 221
verborgen.

Personeelskosten
Depersoneelskosten zijn gestegezndanks een ruimere doorbelasting aan de producten en diensten. Dit is te
verklaren door loonstijgingen in de cao, uitbreiding van personeel en promotie van enkele personeelsleden.
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Afschrijvingskosten

De afschrijvingen zijn lager dan begroot, doordatfinanciéle vaste activa in 2016 al geheel was afgeschreven.
Bovendien zijiveelgeplande investeringetegen het einde vahet kalenderjaar gerealiseerevaardoor afschrijving
maar voor een klein deel van het jaar heeft plaatsgevonden.

Huisvestingskosten
Derealisatie ligietsboven de begrotingMet name de lasten van gas, onderhoud en beveiliging waren hoger dan
ingeschat.

Organisatiekosten

De realisatigs flink lager dan was begroddver de hele linie zijn kosten lager dan verwacht. Alleen de
accountantskosten zijn hoger en de kosten voor infrastructuur zijn fors hoger dan bégnogévolge van de
bijkomende kosten van diverse investagen in automatisering
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Programma 2: Producten & Diensten

Hier wordt per programma de financiéle uiteenzetting weergegeven analoog aan het overzicht van baten en lasten,
zoals dat is opgenomen in de financiéle begroting van het desbetrefiaade

Realisatie  Begroting

2017 2017
Baten 555.517 300.00
Lasten 2.310.114 2.203.63

Gerealiseerd totaal van saldo van baten en lasten1.754.597 -1.903.63
Toevoeging/ontirekking aan reserves -
Gerealiseerd resultaat -1.754597 -1.903.63!

De belangrijkste verschillen tussen de realisatie en de begroting na wijziging zijn:

Realisatie =~ Begroting

Producten & Diensten 2017 2017 Verschi
Baten:

Dienstverlening 6.205 1.000 5.205
Presentaties 296.127 150.000 146.127
Toegankelijkheid & Beheer 111.669 49.000 62.669
Collecties 355 - 355
Kennis & Advies 141.161 100.000 41.161
Totaal baten 555.517 300.000 255517
Lasten:

Dienstverlening 357.772 595.333 237.561
Presentaties 372.416 400.139 27.723
Toegankelijkheid & Beheer 806.188 655.349 -150.839
Collecties 217.869 - -217.869
Kennis & Advies 555.869 552.816 -3.053
Totaal lasten 2.310.114 2.203.637 -106.477
Gerealiseerd totaal van baten en lasten -1.754.597 -1.903.637 149.040
Algemeen

Opgemerkt moet worden dat de begroting is opgesteld op basis van de programmaonderdelen zoals die ten tijde van
de begroting golden. Dieegroting is in bovenstaande tabel vertaald naar de nieuwe teams. Hieronder wdeden
huidige cijfers vergeleken en toegelicht.

Zowel de baten als de lasten zijn in 2017 flink gestegen ten opzichte van de begroting en ten opzichte van vorig jaar.
Deeenmalig ontvangen gelden zijn ook weer direct gekoppeld aan eenmalige uitgaven. Daarnaast was er financiering
door gereserveerde gelden op de balans. Hierna worden per team afwijkingen toegelicht.

Dienstverlening

1 De baten voor de wettelijke taak zijn per dan begroot, maar zoals verwacht lager dan in 2016. Steeds meer
bezoekers weten de digitale weg naar documenten te vinden. Bovendien beschikt de studiezaal over
voldoende faciliteiten om als bezoeker zelf informatie te digitaliseren.

1 De exploitatielaken voor de website zijn te hoog begroot en vallen derhalve mee.
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Presentatie

1 De baten voor team Presentatie zijn fors hoger dan begroot. Eén van de oorzaken is de afrekening van
het Provinciaal Programma 202916, welke is ontvangen en met de deaimende partijen verrekend.

1 Inde lasten isevens de eigen inbreng voor het Provinciaal Programma 2020 meegenomen, zodat
ook de lasten iets hoger uitvalle®ok zijn de exploitatiekosten voor MijnStadMijnDorp te krap begroot
gebleken.

f  Eris eerkostenpostvooreen@y/ i 2y RSN 2S1 0S3aNR2G Oty € nndnannd 5
uitgevoerd. Over de inrichting en uitvoering van dit onderzoek is al volop overleg gepleegd met een
ambtenaar van de provincie Overijssel.

Toegankelijkheid en Beheer

1 De lasten voor team Toegankelijkheid en Beheer zijn fors hoger dan begroot door de verhuizing en
herinrichting van depot 1. Hier staat echter eeenmaligevergoeding door het Nationaal Archief aan de
batenzijde tegenover.

1 De exploitatiekosten voor MAL®erstijgen het budget enigszins. Deze kosten zullen in 2018 ten gevolge van
de overgang naar het Nationaal Archief fors lager uitvallen.

Kennis en Advies

1 Voor het eDepot ontvangt het HCO aparte bijdragen van Rijk en gemeenten. Een eventueel oveesthot a
lasten wordt gereserveerd op de balans voor navolgende jaren. Er komt geen saldo ten gunste of laste van
het resultaat.
De totale lasten van team Kennisen AdéieS NJ AN 20 GS @ty € pppPycded oSadlkl i
0 HpMPPynoO Syy RSS2 ONENDRISY|A yya N RS ot flFya 6e Hnody
Hieronder volgt een overzicht van baten, lasten en het daaruit voortvloeiende saldo.

e-Depot 2017
van balans: 140.961
Lasten:
Doorbelaste salarissen e-Depot 215.770
Materiéle kosten 36.214
Totaal 251.984
T.l.v. saldo balans -140.961
Baten:
van NA 141.366
van gemeente Zwolle 125.000
van gemeente Deventer 88.500
354.866

restant kosten 2017 251.984

-I- 140.961
Af: -I- 111.023
Restant naar balans t.b.v. 2018 243.843
Dit restantis als volgt verdeeld: 243.543
van Nationaal Archief 97.138
van gemeente Zwolle 85.593
van gemeente Deventer 60.812

Conform de gemaakte afspraken geldatwat in een jaarén behoeve vanle ontwikkeling eDepot niet wordt
besteed, doorgeschoven wordbaar het volgend boekjaar.
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Algemene dekkingsmiddelen

Overige algemene dekkingsmiddelen
De overige algemene dekkingsmiddelen kunnen als volgt worden gepresenteerd:

Realisatie  Begroting

2017 2017
Baten 30.132 -
Lasten 43.248 -
Totaal -13.116 -

Onder de algemene dekkingsmiddelen zijn de inciderisdten en baten owevoorgaande jaren verantwoord.

T Baten

Deze baten zijn een verzameling van kleine bedragen van eindfacturen of correcties.

De betaling van een nagezonden factuur aan de gemeente Zwolle, voor de uitvoering van een accountantscontrole ui
RS aINe2GadsS YSi e

HAaMpZ g1l a
energiekosten.

1 Lasten

De grootste lasten betreffen.a. een eindafrekening van de accountantskosten, naheffing van het ABP voor een uit
dieng getreden medewerker en een nagekomen factuur van ZorgvandeZaak.

Saldo financieringsfunctie

Ontvangen rentevergoedingen van financiéle instellingen (baten) en verschuldigde rente op leningen en

kredietfaciliteiten (lasten):

Realisatie  Begroting
2017 2017

Baten -
Lasten 21.824 34.00
Saldo -21.824 -34.00

Analysebegrotingsafwijkingen en begrotingsrechtmatigheid

chPtTnnnod

' YRSNB 3aINRGS

Begroting Realisatie Begrotings-

2017 2017 afwijking
Omschrijving programma Baten Lasten Sald Baten Lasten Saldg Baten Lasten Salddg
Bedrijfsvoering 5.342 3.404 1.93B 5.352 3.467 1.88% 10 -63 -
Prod. & Diensten 300 2.204 -1.90p 556 2.310 -1.75p 256 -106 14
{dod2al | ¢ LINE I NJ| YYI50842 5.608 34 5.907 5.778 130 265 -170 9
Algemene dekkingsmiddelen:
Saldo financieringsfunctie 34 -34 - 22 -42 - 12 1
Overige algemene dekkingsmiddelen - - 30 43 -13 30 -43 -1
Subtotaal alg. dekkingsmiddelen - 34 -34 30 65 -35 30 -31
Resultaat v66r bestemming 5.642 5.642 - 5.938 5.843 95 296 -201 9
Toevoeg./onttrek-king aan reserves:
Toevoeging - - - 15 -15 - 15 -1
Onttrekking - - - - - - -
Subtotaal reservemutaties - - - - 15 -15 - 15 -]
Resultaat n& bestemming 5.642 5.642 - 5.938 5.858 4o 296 -186 §

Eikenstraat 20 | 8021 WX Zwolle | 085 488 50 00
contacthco@historischcentrumoverijssel.nl | www.historischcentrumoverijssel.nl

57

oGSy



overijssel

Analyse begrotingsafwijkingen

Op grond van artikel 189, lid 3 Gemeentewet kungérehoudens de uitzonderingen artikel 208 en 209

Gemeentewet; slechts lasten en daarmee overeenstemmeiddéansmutaties worden genomen tot de bedragen die
hiervoor op de begroting zijn gebracht. Lastenoverschrijdingen zijn onrechtmatig, maar behoeven veelal niet door de
accountant in de oordeelsvorming te worden meegenomidiervoor is ook reeds per programrea voor de

algemene dekkingsmiddelen ingegaan op de verschillen tussen de realisatie en de begrotingscijfers voor en na
wijziging Bij dit totaaloverzicht wordt aanvullend nog de volgende toelichting gegeven:

ProgrammaBedrijfsvoering

Het resultaatop het programma Bedrijfsvoering is lager dan begroot. Zowel de baten als de lasten zijn hoger dan
begroot, waarbij de grootste negatieve afwijking aanwezig is in de personeelskosten. De oorzaak hiervan is reeds
eerder toegelicht.

Programma Producten eDiensten

Het gerealiseerde tekort op het programma Producten en Diensten is fors kleiner dan begroot. De grootste oorzaak
hiervan is de hogere baten ten gevolge van de afrekening van het Provinciaal Programr2020X3ok de lasten
Zijn hoger dan begroot, wat het gevolg is van hogere personeelskosten.

Analyse begrotingsrechtmatigheid

Het HCO stelt drie keer per jaar erssentijdse rapportagep, waarvan de laatste een eindejaar verwachting bevat.
Deze wordt bsproken in het bestuuHet bestuur accordeert de eindejaaerwachting (eventueahet een
aanvullende notitie)Indien nodig wordt tevens een tussentijdse begrotingswijziging ter goedkeuring ingediend.
Daarnaast stelt HCO zich op als cultureel ondernediehetekent dater ondernemersrisico wordt genomeaij het
beperkt. Kansen opzoeken, maar ook creérereis enderdeel hiervan.
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2.3.5WNT (Wet normering topinkomens)

WNTverantwoording 207 Historisch Centrum Overijssel

Per 1 januari 2013 is d&'et normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
ingegaan. Deze verantwoording is opgesteld op basis van de volgende op Historisch Centrum Overijssel van toepassing
zijnde regelgeving: het algemene WANIBXimum.

Het bezatligingsmaximum in 20122 2 NJ | A &0 2 NA & OK /85000 Naizveerpegesendndviddeet A a ¢
WNTmaximum is berekend naar rato van de omvang (en voor topfunctionarissen tevens de duur) van het
dienstverband, waarbij voor de berekening de omvang lvetndienstverband nooit groter kan zijn dan 1,0 fte. Het
individuele WNImaximum voor de leden vamet bestuurbedraagt voor de voorzitter 15% en voor de overige leden

10% van het bezoldigingsmaximum, berekend naar rato van de duur van het dienstverband.

Bezoldiging topfunctionarissen:
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